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12.1 Tickets (Anderungsantriige)

Anderungsantrége, oft einfach als "Tickets" bezeichnet, sind ein wesentliches
Element des Projektmanagements in der Softwareentwicklung, im Engineering
oder fur gréoBere Projekte und tragen dazu bei, dass Projekte effizient und or-
ganisiert durchgefihrt werden. Tickets sind dabei bspw. Aufgaben, Fehler,
Funktionsanforderungen oder andere Arbeiten und dienen dazu, die Arbeit im
Team zu organisieren, den Fortschritt zu verfolgen und sicherzustellen, dass
alle Aspekte dokumentiert und verwaltet werden.

Projectile beinhaltet optional das Modul , Produktmanagement®. Dieses Modul
beinhaltet Supportfalle, Anderungsantrdge, Komponenten und Releases (fir
Produkte und Versionen), eine Ubersicht mit Filtern fiir die Anderungsantréage
und die Kanban-Boards.

Im Meni ,Produktmanagement™ kénnen also u.a. auch Anderungsantriage ver-
waltet werden. Hier kann der Benutzer (je nach Berechtigung) in den beste-
henden Anderungsantrégen suchen und Daten einsehen, dndern und auch 16-
schen.

2 & > &
« piLs X 18.06.2024 11:57:07 (22 Er i % Ander 32 Erweil 5 Erfasst Projekt HEY=
> &, Administration 0e S i & | & Filter... B W L 0O @ O Doument- Bearbeiten~ Ansicht~ Riickverveise v Akticnen ~
> @ CRM Name Status Auftraggeb Sonstiges
1 sufgabe 1 [ e autob:
> &, Personal ] fy ~ Basisinformationen
2 Aufgabe 2 Wird getestet ATE Autob N e ™ Statu
B CEmE g 5 nigabes | EORORRE e ves !
> ' Einkauf und Beschaffun 4 Erweiterung 1 Wird getestet ATB Autob: Prioritat mittlere Prioritat i
> 99 Angebote und Auftrige [ 5 Erweiterung2  InBearbeitung  ATB Autob:
Nzme Erweiterung 5
= ] & Emeiterung3  Wird getestet  MBG Masgl
> @ Erfassung rwveiterun; 9 ird g
Anforderung

> £ Faktura

v gp Produkimanagement
o Y 4 »
&, Ubersicht

Wird getestet ATB Autob

4  Komponenten = Zuweisun
do KomPp @ InBearbeitung  ATB Autob "
© Supportfall InBearbeitung TS Autob: Auftraggeber  ATB Autobau Bayern AG = Ansprechpartner  Mller Olaf < Kundenticket-Nr.
~ © Anderungsantrage (2 4 Fehler3 EEE css el Freigabe Schmidt Ute < Medium E-Mail - Datum der 18.06.2024  ©|E
T 5 Fehlerd Wird getestet  ATS Autob Bestellung
16 Fehlers InBearbeitung  MBG Masc}
Rel
3 Releases B 17| Ticet 1 ] e o Programm Portfolio
[ Kanban @ 18 Ticket2 InBearbeitung  ATE Autobl  projekt 00005 Einfiihrung CRM = Abarbeitungsgrad -
5 [ Abfragen 20 Ticket4 _ AT Autob: Arbeitspakete B
2 O] 21 Ticket5 |AGGERBmmEnI AT Autob €3 - VorgengsNi+  Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende  Mitarbeiter Planaufivand
Q Abfrage-Manager 22 Tickets Wird getestet  ATB Autobd 1 0000522 Programmierung 19.12.2019 08.01.2020 Testuser 72:00
> [ Verkonfigurierte Abfrage
T= Filt
= Filter # Entwickler
[ Team-Kalender
+ Aufwand
> ofe Infomarkiplatz

Im folgenden Beispiel wird mit Hilfe des ,+-Buttons" im Meni ein neuer Ande-
rungsantrag angelegt. Dieses Beispiel zeigt die Standardversion. Einzelne Fel-
der in den Kundenversionen weichen davon ab. Es werden nach der Anlage die
relevanten Felder gefillt (beispielsweise Name, Anforderung, Status, Zuord-
nung zu Projekten, Kunden, Arbeitspaketen und Mitarbeitern, usw.) ...
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« I X Anderungsantrag 39 ==

> &, Administration & ©  Dokument~ Bearbeiten ~
> @ CRM i
> &, Personal = Basisinformationen
> [ Projektmanagement Hr. 39 Kategorie = Projekt - SEatus_
> ' Einkauf und Beschaffun; Prioritat mittlera Prioritst <
> 9% Angebote und Auftrage

2 4 Name
> (@ Erfassung

Anforderung

> £ Fakiura

~ o Produktmanagement

& Ubersicht

do Kemponenten @ = Ansprechpartner = Kundenticket-Nr.
Supportfall
AL @ Medium ©  Datum der Bestelung o
> Anderungsantrige (@
Programm = Portfolio =

Anforderungsliste
g

Kanban @ Arbsitspakete
> il Auswertungen [[] 8 - vorgangs-Ni+~  Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende  Mitarbeiter Planaufwand
> [} Abfragen

Q, Abfrage-Manager # Entwickler

> [ Verkonfigurierte Abfrage
+ Aufwand

S Filter

... und anschlieBend der Anderungsantrag abgespeichert:

% Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt He =
W 4+ O & © Dokument~ Bearbeiten - Ansicht ~ Ruckverweise ~ Aktionen -
= Basisinformationen
Prioritat mittlere Prioritat ¥
Name Porifolio: Dialog anpassen
Anforderung  Dizlog fir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und friihester Liefertermin
=l Zuweisung
Auftraggeber  ATB Autobau Bayern AG = Ansprechpartner  Schmidt Ute i Kundenticket-Nr.
Freigabe Schmidt Ute = Medium  E-Mail < Datum der Bestelling 18.06.2024 & [
Programm Portfolio
Projekt 00005.2 Customizing = Abarbeitungsgrad _v
Arbeitspakete w
0 @ - Vorgangs-Hr. = Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende beil I fi 1
Ij 1 00005.2-2 Programmierung 19.12.2019 08.01.2020 Klatt Maria 72:00
= Entwickler
w
@ ~ Vorname Mame * Telefon Mobil E-Mail
=] 1 Maria Klatt -12 maria.klatt@tes.
+ Aufwand

AnschlieBend kdénnen noch weitere Informationen, wie bspw. Aufwendungen
und Preise eingegeben werden.
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% Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt Sl =
B 0 &+ 0O & © Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Rickverweise ~ Aktionen -

-I Basisinformationen

Prioritst mittlere Prioritat ¥
Name Portfolio: Dialog anpassen

Anforderung  Diglog fiir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und friihester Liefertermin

+ Zuweisung

+ Entwickler

= Aufwand

Planaufwand 40:00 5,000 Pt Istaufwand Pt

Auf Anderungsantrag erfasster Aufwand 00:00 0,000 Pt Summe Aufwand 00:00 0,000 Pt

ext. Stundensatz 100,00 EUR Tatsachliche Kosten 0,00 EUR
Festpreis EUR

Standard Ja i kostenpflichtig  Jz -
Typ Erweiterung L4 Fehlerkategorie =

12.2 Tickets bearbeiten

Die Anderungsantrédge kénnen jetzt vom Verantwortlichen zur Bearbeitung frei-
gegeben oder zurtuckgewiesen werden. Die Statusanderungen kénnen mit Hilfe
der Aktion “Status setzen” vorgenommen werden.

X Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt Ay =

i3 O 2 s £>  Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Riickverweise » Aktionen »
Stammblatt  Sonstigq .\ carzen M€

= Basisinformationen

Prioritat mittlere Prioritat
Name Portfolio: Dialog anpassen

Anforderung  Dialog fiir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und frithester Liefertermin

Im folgenden Beispiel wird das Ticket nicht zuriickgewiesen, sondern zur Ent-
wicklung freigegeben. Die Aktion “Status setzen” &ffnet einen Dialog, in dem
der Status des Anderungsantrages gesetzt werden kann und eine Bemerkung
zum Statuswechsel eingeben werden kann.

Die Statusauspragungen sind konfigurierbar und kdénnen in einigen Versionen
mit Hilfe der integrierten Workflow-Engine flr die Prozessunterstitzung ge-
nutzt werden.
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X Kommentar 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt 20 = ¥y

® &

Typ
UZ - BEreIt ZUr scnazung

Bitte geben Sie hier Thren Kommentar | 03 - Kein Fehler

04 - Schon erfasst
05 - Eventuell spater
Dokument 06 - Warten auf Kundenfreigabe jssen Erfasst Projekt
06 - Zur Entwicklung freigegeben
07 - In Bearbeitung

08 - Entwicklung abgeschlossen
09 - Wird getestet

10 - Erneut freigegeben

10 - Interne Klarung

ein.

Nach den Eingaben und speichern ...

X Kommentar 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt 20 ==
®
Typ 06 - Zur Entwicklung freigegeber =

Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ~ Uberschrift  Freigabe vom Kunden erhalten

an.
Dokument Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt

Bestellung im Flyer des Projektes abgelegt und Ticket in die Planung tibergeben.

... andert sich sich der Status von ,Erfasst" auf ,,Zur Entwicklung freigegeben":

X% Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Zur Entwicklung freigegeben Projekt S =
B W L O @ © Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Rickverweise » Aktionen »
Stammblatt ~ Sonstiges  Kommentare

-/ Basisinformationen

Nr. 39 Kategorie  Projekt Status  Zur Entwicklung freigegeben
Prioritat mittlere Prioritat
Name Portfolio: Dialog anpassen

Anforderung  Dialog fiir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und frithester Liefertermin

Im Anderungsantrag kénnen mit Hilfe des Flyers auch externe Dokumente
(beispielsweise Pflichtenheft oder Fehlerbeschreibungen) hochgeladen werden.
Der Statuswechsel kann alternativ (und auch effektiver) mit Hilfe der Kanban-
Boards geschehen (siehe Abschnitt 12.4).

12.3 Ticketubersichten

Das Modul Produktmanagement beinhaltet auch eine Ubersichtsfunktionalitat
(Menii Produktmanagement - Ubersicht). Diese Ubersicht filtert die Anderungs-
antrage mit Hilfe der Kriterien Mitarbeiter, Zielversion, Datum, Status, Typ, Be-
wertung. Je nach Implementierung werden auch weitere Kriterien zur Filterung
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der Tickets unterstutzt.

« I X Produktmanagement B =
Administration = o
RN Suchbegriff J  Volltext Status [] &8~ Bezeichnung
> @ CRM
Entwickler n
> @, Personal T -
2 1 e = ivame —— vp [[] 2~ Bezeichnung
> B Projektmanagement B i: Bemie Lara ] 1 Erweiterung
2 Eilers Hans 2 Fehler
> & Einkauf und Beschaffung 8 o
0 3 ot braie ] 3 Supportfall
> 99 Angebote und Auftrage s 4 Klatt Maria
_ B 5 Schaub Peter
Erfassun: N
(0] g Fehlerkategorie ] 83+ Bezeichnung
Inkl. Patches Diverse Filterkriterien
Standard-Version -
Mit Lird=iih ra
I 0® S w L @ TicketList | AL Filter...
&, Komponenten 1 Nr  Name Auftraggeber Status = Istaufwand Planaufwand  Typ letzte Statusanderu Standard
© supportfal [ 134  Ticdets ATE Autobau Bayem AG  Wird getestet 02:00 Erweiterung 10.04.2024 14:44  Nein
¥ Al z|s Aufgabe 2 ATE Autobau Bayem AG  Wird getestet Fehler 14.05.2024 13:04  Nein
© Anderungsantrége ® - y
] 3 00t  Fehlert ATE Autobau Bayem AG  In Bearbeitung 03:00 08:00  Fehler 26.04.2024 10:34  Nein
B Anforderungsliste ® 1 4 003  Enweiterung2 ATE Autobau Bayem AG  In Bearbeitung 12:00 16:00 | Erweiterung 16.06.2024 1151 Nein
O Releases [[] 5 004 Enweiterung6 MBG Maschinenbau Gm. [ERfassEl 00:00 12:00  Erweiterung 18.06.2024 11:51  Nein
6 30 Erweiterung7 €SS Consult Software A [EGSSERNIIIN 02:00 Supportfall 16.06.2024 11:51 Ja
Kanban ® o 2 pp
B 7|39 Portfolio: Dizlog anpassen  ATB Autobau Bayem AG _ Erweiterung 18.06.2024 12:08 Ja
> Auswertungen ] & 002  Erweiterung 1 ATB Autobau Bayem AG  Abgerechnet 26:00 24:00 Erweiterung 18.06.2024 12:22 Ja
> [ Abfragen B 937 Ticket 5 ATB Autobau Bayern AG  Abgerechnet 02:00 Erweiterung 18.06.2024 12:21  Nein
Q Abfrage Manager _|:| =_10 _29 ._T\(kek4 ATB Autobau Bayem AG _ 14‘EIO- . Erweiterung . 10.04.2024 15:49 -Nem
S M Vinrkanfinriarta Ahfranar i i

Alternativ kénnen auch individuelle Ubersichten fiir Portale mit Hilfe des inte-
grierten ,ReportMakers" oder der Kanban-Boards erstellt werden.

12.4 Kanban-Boards

Eine spezielle Form von Ticketlibersicht bieten Kanban-Boards. Ein Kanban-
Board ist ein visuelles Projektmanagement-Tool, das verwendet wird, um den
Arbeitsfluss zu visualisieren, zu organisieren und zu optimieren. Diese Boards
werden haufig im Engineering, der Softwareentwicklung und in verschiedenen
anderen Branchen eingesetzt, um agile Praktiken zu unterstitzen. Dabei sind
meistens die Tickets die Karten.

« I X Abfrage nach Kanban (9 Er... % Kanban Dev =
> &, Administration ~lcpeosw s @A (4
l Geplant In Arbeit Testen Abgenommen
> @ RM 7l Name
28 Eesoral L Fehler 3 Fehler 1 Ticket 6 Aufgabe 3
: [[] 2 Enpgicklung
> [E] Projekimanagement [ 3 iahban-Board TopProject 00001 Peter Schaub  0,00h / 0,00h Peter schaub ~ 3,00h / 2,00h Peter schaub 2,00 / 8,00h Peter schaub  ©,00h / 8,00h
> '§ Einkauf und Beschaffun [0 affkanban-Board TopProject 00022 Ansprechpartner erfasst am 05.12.2019 Auftraggeber Auftraggeber
> 89 Angebote und Aufirage [l # Kanban-Board TopProject 00092 Miiller-Jahn Heike ATB Autobau Bayern AG MBG Maschinenbau GmbH
: [ & Kanban-Board TopProject 00162 Auftraggeber
> () Erfassung - €SS Consult Software AG Erweiterung 2
o RS ] 7 Kanban-Board TopProject 00297 e ——— Aufgabe 2 Ticket 3
IR et o op P 00300y . Frauke Otto 11,000 /32,00 Frauke Otto 164,000 / 160,000
~ & Produktmanagement [[] 9 Kanban-Board TopProject 141 Erweiterung 6 erfasst am 05.12.2019 1
i Auftraggeber Auftraggeber
do Ubersicht Hike Ot 9.00n/ 16000 m ATB Autobau Bayern AG ATB Autobau Bayern AG
&, Komponenten (O] Auftraggeber
MBG Maschinenbau GmbH Frauke Otto 8,00h / 16,00h
> Supportfall Barbara Wollert
i} 5 erfasst am 21.01.2020 Frauke Otto  14,00h / 12,00h
> Anderungsantzdge
e , T,
B Anforderungsliste & Barbara Wollert  0,00h / 0,00h g ATB Autobau Bayern AG
Pia Zéliner 1,00h / 0,00h
Ansprechpartner  Milller Olaf Barbara Wollert  6,00h / 5,00h
Auftraggeber Erweiterung 4
:unitﬂssﬁ SRR erfasst am 30.05.2023 ATB Autobau Bayern AG J
> s Auswertungen ¥ Barbara Wollert  8,00h / 7,00h
> Abfragen e Auftraggeber
B Pia Zéllner Pia ZolIner MBG Maschinenbau GmbH
Q_ Abfrage-Manager
> [ Vorkonfigurierte Abfrage L
Pia Zoliner
= Filter
Team-Kalender Entwicker v | ® O &
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Kanban-Boards konnen entweder

Uber das Hauptmenl oder Portale gedffnet

werden:
.
Z DI, 18.06.2024 KW25 () SchaubPeter  (?) DN Mitarbeiter. .. Dokumenttyp.. JOW
< Di, 1805 ® 0 O[S 3
» X Kanban Dev A=
Geplant In Arbeit Testen Abgenommen
Fehler 3 Fehler 1 Ticket 6 Aufgabe 3
Peter Schaub 0,00h / 0,00h Peter Schaub 3,00h / 2,00h Peter Schaub 2,00h / 8,00h Peter Schaub 6,00h / 8,00h
Ansprechpartner Muller-Jahn Hetke erfasst am 05.12.2019 Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
Auftraggeber 55 Consult Software AG
Frauke oo 12,000 /22000 Frauke 0o 1L00h /32000 | rauke oo 164,000 / 160,00n
Froke Oy 0,00R /16,008 erfasst am 05.12.2019 Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
s | s
Frauke Ott 8,00h / 16,00h Bartraalicet Frauke Otto 14,00h / 12,000
Aufgabe 1 o 9 4 4 raul ¥ ¥
Barbara Wollert 0,00h / 0,00h erfasst am 21.01.2020 Auftraggeber ATB Autobau Bayem AG
Ansprechpartner Muller Olaf Pia Zollner 1,00h / 0,00h
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG AR Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Erweltening 3
Barbara Wollert 6,00h / 5,000 Barbara Wollert 8,00h / 7,00h
Pia Zéllner erfasst am 30.05.2023 Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
Pia Zollner Pia Zollner
Entwickler v | (@ <> &
ot

12.4.1 Konfiguration der Kanban-Boards

Das folgende Beispiel zeigt die Konfiguration eines Kanban-Boards mit vier
Spalten. Nach Anlage der Konfiguration ,Kanban™ wird zunachst ein Name ver-
geben und eine Abfrage auf Anderungsantrdge zugeordnet (siehe Tutorial ,10
Report Generator") Hier wird auch die Mitarbeiter-Lane genutzt.

« pig X Kanban 1718717453557-0 =
> &, Administration & Dokument ~ Bearbeiten
> @ CRM
2 S Re o ot e Abfrage Uber bestimmte Tickets
> B] Projektmanagement Abfrage IDS - Tickets - Kanban | —— (siehe Tutorial 10)
> ' Einkauf und Beschaffung Dokumenttyp | Anderungsantrag . : :
> 99 Angebote und Auftrage Lanes: Spalten pro Mitarbeiter im
- Lane Art Mitarbeiter - — Kanban-Board
> (O Erfassung
> £ Faktura LE1 2
Mitarbeiter - N Ve
v & Produktmanagement 0 & e el
&, Ubersicht S
v
do Komponenten ® [[] €3+ Bezeichnung Zusétzliche Informationen fiir die
© Supportfall [ 1 Kontakt - Karten
© Anderungsantrage @
Anforderungsliste (@ Sy L] 88~ name HEEiE Farbe
] Releases
Farbe S
Kanban @
> ah Auswertungen Projekt - i Fiir Projekt-Kanbans |
> [ Abfragen

Eine Mitarbeiter-Lane im Kanban-Board ist eine visuelle Reihe, die dazu dient,
Tickets in verschiedenen Stadien eines Arbeitsprozesses zu organisieren und
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darzustellen. Jede Lane (visuelle Reihe) reprasentiert einen Mitarbeiter/Bear-
beiter der Tickets.

Im nachsten Schritt werden die Spalten des Kanban-Boards (Statustibergdange
bzw. Prozess-Schritte) konfiguriert. Mit ,Neu™ im Feld ,Spalten®™ wird dann die
erste Spalte definiert.

X Kanban Kanban-Test HE=S

B m Dokument » Bearbeiten ~ Ansicht ~  Aktionen =
Spalten

o Spalten fur das Kanban-Board definieren

Abfrage s & Kopieren
[*] Einfiigen
Dokumentyp | Ang = Entfernen
Lane Art mity ® Invertieren
Q, Finden
Lane w
& Drucken
Mitarbeiter
< e =
. 4 ins Dock ibemnehmen
e [ als Trefferliste b
D] A Zuricksetzen |
B
Filter...
palten ] ~ Name Ziel-Status Farbe
Farbe v |

Daflr wird die Spalte benannt (hier ,To Do"), die Statuslibergange werden defi-
niert und ggf. zusatzliche Informationen fir die Karten (,,Felder") sowie die Hin-
tergrundfarbe der Spalte (,,Farbe™) hinterlegt.

Im Feld ,Relevante Status" werden die Status der Tickets ausgewahlt, die dann
in dieser Spalte angezeigt werden sollen und im Feld ,Zielstatus"™ wird der Sta-
tus eingetragen, auf den das Ticket dann geandert werden soll.

AnschlieBend wird die Konfiguration dieser ersten Spalte gespeichert und ge-
schlossen.
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~— Name der Kanban-Spalte

Einzelstatus der Tickets, die |
auf den Ziel-Status gemappt
werden - also dann in dieser

Spalte angezeigt werden

Der Status, auf den die

Tickets dieser Spalte
gedndert werden

Zuséatzliche Informationen

flr die Karten dieser Spalte

Farbe der Uberschrift und

X Kanban-Spalte To Do
E) 0 4  Dokument~ Bearbeiten v Ansicht~
Name To Do
Kanban Kanban-Test
Relevante
Status [] £83 ~ Bezeichnung
] 1 Bereit zur Schitzung
] 2 Erfasst
Ll 4 Warten auf Spezifikation %
D 5 Warten auf Spezifikation (Kunde)
D 6 Zur Entwicklung freigegeben
Ziel-status Erfasst e
Felder
[] £83 - Bezeichnung
] 1 Ansprechpartner
] 2 Kontakt -
Tasks
gruppieren
Farbe #FFFF99 v e
Lanes
deaktivieren

Hintergrundfarbe der Spalte

Analog werden drei weitere Spalten angelegt und das Kanban-Board geéffnet.

I

X Kanban Kanban-Test SE
4 [lg“ﬂﬂ; * Bearbeiten = Ansicht =  Aktionen = - = -
BT L - (2.) Fertig konfiguriertes
Kanban-Board anzeigen lassen
Name Kanban-Test
Abfrage DS - Tickets - Kanban v
Dokumenttyp  Anderungsantrag
Lane Art Mitarbeiter ¥
Lane v
Mitarbeiter - S.gﬁ * Name Vomame
Felder v
[l 531:3 ~ Bezeichnung
O 1 Kontakt
Spalten [] €3+ Name Ziel-Status Farbe
O 1 ToDo Erfasst #FFFFO9
2 Inp In Bearbeitu ZFFCCO0 . =
Al il (1.) Weitere Spalten fur das
[l 3 Review Wird getestet #COCOCH Kanban-Board anlegen
| 4 Done Abgenommen #CCFFCC

Der folgende Screenshot zeigt das gedffnete Kanban-Board mit den vier Spal-
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ten ,To Do", ,In Progress", ,Review" und ,Done" mit farbigem Hintergrund und
vertikal die Mitarbeiter-Lanes:

X Kanban Kanban-Test Kanban-Board mit den vier definierten Spalten | By =
To Do In Progress Review Done
Fehler 3 Fehler 1 Ticket 6 Aufgabe 3
Peter Schaub 0,00h / 0,00h Peter Schaub 3,00h / 2,00h Peter Schaub 2,00h { 8,00h Peter Schaub 6,00h / 8,00h
Ansprechpartner Miller-Jahn Heike Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Schmidt Ute Ansprechpartner Tner Inga
Auftraggeber €SS Consult Software AG Ansprechpartner Mller Olaf Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
(ewotwaz
Frauke Otto 0,00h / 16,00h Frauke Otto 12,00h / 22,00h Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Oftto 164,00h / 160,00h
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG Ansprechpartner Muller Olaf
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
P [Feners [ :
Barbara Wollert 0,00h / 0,00 Barbara Wollert 1,00h / 0,001
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH ) Halke Ot 8,00h/ 7,000
Ansprechpartner Maller Olaf Ansprechpartner Franke Olaf Ansprechpartner Mller Olaf Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Qackerd Frauke Otto 14,00h / 12,00h
3 ul 3 A
Ka"éenl(T',,C%SEtS) der Barbara Wollert 6,00h / 5,00h -
Ralerde | | Lane fur Mitarbeiter Aosprechparines Miller 05
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Barbara Wollert
[ORR

Der Kategorisierer bestimmt die Farbe der Uberschrift fiir die Kacheln (hier
wird der Farbcode nach den Mitarbeitern gesteuert).

| Entwickler

v | @ O

Weitere Kategorisierer sind der Kunde und die Prioritat.

12.4.2 Arbeiten mit Kanban-Boards

Im folgenden Beispiel wird ein Workflow zur Bearbeitung von Tickets demons-
triert.

Das Kanban-Board mit den vier Spalten beinhaltet zehn Karten fir drei ver-
schiedene Mitarbeiter. Vier der Tickets stehen noch auf dem Status ,To Do",
zwei Tickets sind in Bearbeitung (,In Progress™), zwei Tickets sind im ,Review"
und zwei weitere Tickets sind bereits erledigt (,Done").
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Mit Hilfe von ,+" wird ein weiteres Ticket/Karte angelegt ...

X Kanban Kanban-Test

To Do

Erweiterung 6
Barbara Wollert 0,00h [ 16,00h

Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

In Progress

Ticket 2
Barbara Wollert 6,00h / 5,00h

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Fehler 5
Peter Schaub 8,00h / 16,00h

Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
Ansprechpartner Franke Olaf

Erweiterung 5

Barbara Wollert 1,00h / 0,00h
Ansprechpartner Muller Olaf
Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG
Aufgabe 1

Barbara Wollert 0,00h / 0,00h
Ansprechpartner Muller Olaf
Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG
Fehler 3

Peter Schaub 0,00h / 0,00h
Ansprechpartner Muller-Jahn Heike
Auftraggeber  CSS Consult Software AG

Frauke Otto

Frauke Otto

Ticket 6
Barbara Wollert 2,00h / 8,00h

Ansprechpartner
Auftraggeber

Schmidt Ute
ATB Autcbau Bayern AG

Peter Schaub

S
Done
Barbara Wollert
Aufgabe 3
Peter Schaub 6,00h / 8,00h
Ansprechpartner Tiner Inga

Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH

Frauke Otto 11,00h / 32,00h

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Kanban-Board fur drei Mitarbeiter
(Farbcodes) mit Lanes und vier
Spalten

Ticket 4

Frauke Ofto 14,00h / 12,00h
Ansprechpartner Miller Olaf
Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG

Neuanlage eines
Tickets

Entwickler ~ E:EI(L bl

... die relevanten Informationen eingegeben ...

x  Anderungsantrag 40

© © | Dokument~ Bearbeiten »

Stammblatt Sonstiges Kommentare
- Basisinformationen
Nr. 40
Prioritat mittlere Prioritat
Name
Anforderung

+ Zuweisung

+ Entwickler

+ Aufwand

... und abgespeichert.

Kategorie  Projekt

© Information Desire Software GmbH
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Nach dem SchlieBen des Tickets ...

Anderungsantrag 40 Beispiel fiir das Kanban-Board Erfasst Projekt S =
B W 4 O & © Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Ruckverweise~ Aktionen =

Stammblatt  Sonstiges Kommentare

= Basisinformationen
Prioritit mittlere Prioritat <
Name Beispiel fiir das Kanban-Board

Anforderung  Das ist die Anforderung fiir das Ticket ...

= Zuweisung

Auftraggeber  FZB Flugzeugbau AG < Ansprechpartner  Lauer Klaus = Kundenticket-Nr.

Freigabe Lauer Klaus v Medium  E-mail ~  DatumderBestelung 18.06.2024 o E

Programm Portfolio

o ousadcin - seennoon R -

Arbeitspakete ¥
M @ ~ Vorgangs-Nr. = Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende itarb: d
|:| 1 00001.2-2 Customizing 16.12.2019 20.12.2019 Otto Frauke 04:00

... wird der Anderungsantrag in das Kanban-Board einsortiert. Hier wird das
neue Ticket mit dem Status ,Erfasst" der ersten Spalte ,To Do“ zugeordnet.
AnschlieBend wird das Ticket in die nachste Spalte ,In Progress" in die Lane
~Frauke Otto" verschoben:

X Kanban Kanban-Test S=iniei—
To Do In Progress Review Done
Erweiterung 6 Ticket 2 Ticket 6 Barbara Wollert
Barbara Wollert 0,00h / 16,00h Barbara Wollert 6,00h / 5,00h Barbara Wollert 2,00h / 8,00h
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Schmidt Ute Aufgabe 3
Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG Peter Schaub 6,00h / 8,00h
Erweiterung 5
Fehler 5 Ansprechpartner Tiner Inga
Barbara Wollert 1,00h / 0,00h e
/ Peter Schaub &00h / 16,00h Peter Schaub Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

Ansprechpartner Miller Olaf
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

Aufgabe 1 Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Otto 14,00h / 12,00h

Barbara Wollert 0,00h / 0,00h Frauke Otto Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Mller Olaf

. Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Ansprechpartner Mller Olaf

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

l} Fehler 3
Peter Schaub 0,00h / 0,00h
Ansprechpartner Miller-Jahn Heike
Auftraggeber €SS Consult Software AG

Beispiel fiir das Kanban-Board

Frauke Otto 0,00h / 16,00h
Ansprechpartner Lauer Klaus
Auftraggeber FZB Flugzeugbau AG

Entwickler ~ | @® O ﬁl
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Im Ticket andert sich nach dem Verschieben der Status und der Mitarbeiter au-

tomatisch:

X Kanban Kanban-Test ==
To Do In Progress Review Done
Erweiterung 6 Ticket 2 Ticket 6 Barbara Wollert
Barbara Wollert 0,00h [ 16,00 Barbara Wollert 6,00h / 5,00h Barbara Wollert 2,00h / 8,00h
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Schmidt Ute Aufgabe 3
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Peter Schaub 6,00h [ 8,00h
Erweiterung 5
Fehler 5 Ansprechpartner Iner Inga
Barbara Wollert 1,00h / 0,00h "
/ Peter Schaub 8,00h / 16,00h Peter Schaub Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
Ansprechpartner Miller Olaf
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Ansprechpartner Franke Olaf Aufgabe 2 Ticket 4
Aufgabe 1 Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Otto 14,00h / 12,00h
Barbara Wollert 0,00h / 0,00h _ Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Miller Olaf
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Ansprechpartner Miller Olaf Frauke Otto 0,00h / 0,00h i i
Auftraggeber  ATE Autobau Bayern AG Auftraggeber  CSS Consult Software AG
/ Ansprechpartner Muller-Jahn Helke
Peter Schaub
Beispiel fiir das Kanban-Board
Frauke Otto 0,00h / 16,00h
Ansprechpartner Lauer Klaus
Auftraggeber FZB Flugzeugbau AG

12.4.3 Projekt-Kanbans

Kanban wird nicht ausschlieBlich fiir alle Anderungsantrdge einer Organisation
verwendet, sondern auch fiir ausgewéhlte Teilmengen: Kanban fiir alle Ande-
rungen einer Kategorie, eines Mitarbeiters oder Kanban flr ein bestimmtes

Projekt. In Projectile kann direkt aus einem Projekt mit Hilfe der Aktion ,Erstel-
le Kanban-Board" ...

*  Projekt 00394 Einfilhrung EPM iy =
B W + O 2 & [ Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Ri.lckverwelse-
4+ Stammblatt Beteiligte Antrag Portfolio Nutzen Risikobewertung § %, Planung p Det Fakturadok e Aufts fon Abschluss |:
- Basisinformationen &% Tatigkeiten / Satze b
LIRS 00394 @ Angebote / Faktura p
Bezeichnung Einfiihrung EPM [ verwaltung 3
wls Reports 3
Inhaltsbeschreibung
(©) 02 - Projextstatus setzen
Bemerkung @ Trendtermine planen
+ Struktur

... die Konfiguration flr ein ,Projekt-Kanban™ ohne groBen Aufwand erzeugt
werden. In der Konfiguration ,Kanban™ wird dann der Name, die Abfrage (alle
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Tickets der Projektstruktur) und der Verweis auf das Projekt erzeugt.

X Kanban Kanban-Board TopProject 00394 i —
B W 4 Dokument » Bearbeiten ~ Ansicht »  Aktionen ~
Name Kanban-Board TopProject 00394
Abf . Projektbezogene Abfrage und
rage KanbanCreationTickets e Zuordnung zum Projekt
Dokumenttyp  Anderungsantrag -
Lene Art =
Lane v
Mitarbeiter [l 553 ~ Name Vorname
Felder v
| E§3 ~ Bezeichnung
] 1 Kontakt
F 2 Ansprechpartner
Spalten | ﬁ! ~ Name Ziel-Status Farbe
D 1 InPlanung Zur Entwicklung egeben #CCFFFF
lal 2 In Bearbeitung #FFFFOS
D 3 FErledigt g abgeschlossen #CCFFCC
Farbe 2
Projekt 00394 Einfiihrung EPM
Falls in der Projectile-Default (Administration => Anwendung) die Anzeigefel-

der und die Spalten definiert sind, werden diese
Vorbelegung fir die Projekt-Kanbans verwendet:

Informationen zusatzlich als

[ [ i | Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht ~
Basisdaten Projektdaten it g Erf: Erf; 2 Urlaub Faktura Auswertung Vertretung Gewic Projekt ungen Portfolio
TN LRGYL TIG LAI 1 TLG RS T o -
Bestatigung zum Workflow Beantragung
Inkrafttreten der neuen Reisekostenregelung 2014 01.01.2014 '@ ﬁ
Reise, Zugriffsrechte des eingetragenen Mitarbeiter
Reisebeantragung, Zugriffsrechte des eingetragenen
Mitarbeiter
Fahrt, Zugriffsrechte des eingetragenen Mitarbeiter
Beleg, Zugriffsrechte des eingetragenen Mitarbeiter
Reisedatum in der Zukunft
Sperrung der Kosten datiert vor
Riickerfassungsgrenze
Felder =
[l iﬁi *  Bezeichnung -
[l 1 Kontakt
[l 2 Ansprechpartner
KanbanColumns [] 8~ Name Ziel-Status Farbe
D 1 InPlanung Zur Entwicklung freigegeben FCCFFFF
&) 2 In Bearbeitung In Bearbeitung #FFFFOQ
D 3 FErledigt Entwicklung abgeschlossen #FCCFFCC
KanbanColor > |
-
© Information Desire Software GmbH Seite 14



	12.1 Tickets (Änderungsanträge)
	12.2 Tickets bearbeiten
	12.3 Ticketübersichten
	12.4 Kanban-Boards
	12.4.1 Konfiguration der Kanban-Boards
	12.4.2 Arbeiten mit Kanban-Boards
	12.4.3 Projekt-Kanbans


