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12.1 Tickets (Change Requests)

Change requests, often simply referred to as "tickets", are an essential ele-
ment of project management in software development, engineering or for lar-
ger projects and help to ensure that projects are carried out in an efficient and
organized manner. Tickets are, for example, tasks, errors, functional require-
ments or other work and serve to organize the work in the team, track pro-
gress and ensure that all aspects are documented and managed.

Projectile includes the optional "Product Management" module. This module
contains support cases, change requests, components and releases (for pro-
ducts and versions), an overview with filters for the change requests and the
Kanban boards.

In the "Product Management" menu, change requests can also be managed.
Here the user can (depending on authorization) search in the existing change
requests and view, change and also delete data.

2 & > &
« I X 18.06.2024 11:57:07 (22 E i X Ander 32 Erweit 5 Erfasst Projekt HfH =
> &, Administration 0e S i & | & Filter... B W L 0O @ O Doument- Bearbeiten~ Ansicht~ Riickverveise v Akticnen ~
> @ CRM Name + Status Auftraggeb| e
1 sufgabe 1 [ e autob:
> &, Personal 8 £ = Basisinformationen
2 Aufgabe 2 Wird getestet ATB Autobd " - = —
> [E Projektmanagement 5| Aufgabe _ o e s ]
> B Einkauf und Beschaffun 4 Erweiterung 1 Wird getestet  ATB Autob: Prioritat mittlere Prioritst b
> 99 Angebote und Auftrige [C] 5 Erweiterung2  InBearbeitung  ATB Autob:
Nzme Erweiterung 5
2 E Wird getestet MBG Masgh
> @ Erfassung =
Anforderung
> £ Faktura
v 4% Produkimanagement eitaadr MBG Masc!
! 4 »
P Surs7 (BRI s o
2 Ko i @ Wwird getestet ATB Autob:
mpenenten = Zuweisun
go ROMP! InBearbeitung  ATB Autob "
© Supportfall InBearbeitung AT Autob: Auftraggeber  ATB Autobau Bayern AG - Ansprechpartner  Miller Olaf @ Kundenticket-Nr.
. 4| Fehler3 [EE css conw Freigabe Schmidt Ute A Medium | E-Mail i Datum der  18.06.2024 ® E
B anforderungslist: @ 5 Fehlers wird getestet ATB Autob Bestellung
16 Fehlers InBearbeitung  MBG Masc!
Rel
O Releases W] [z Emeenn R+ oo Programm Portfolio
[ Kanban ] 18 Ticket2 InBearbeitung  ATB Autob M | projekt 00005 Einfiihrung CRM < Abarbeitungsgrad %
> EY Abfragen 20 Ticket4 |GEonmeni AT Auobgl | ArDetspakete 2
2 O] 21 Ticket5 |AGGERBmmEnI AT Autob €3 - VorgengsNi+  Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende  Mitarbeiter Planaufivand
Q_ Abfrage-Manager 22 Ticket6 Wird getestet ATB Autobd 1 00005.2-2 Programmierung 19.12.2019 08.01.2000 Testuser 72:00
> [ Verkonfigurierte Abfrage
EE Filter # Entwickler
(5 Team-Kalender
+ Aufwand
> ofe Infomarkiplatz

In the following example, a new change request is created using the "+" but-
ton in the menu. This example shows the standard version. Individual fields in
the customer versions differ from this. The relevant fields are filled in after
creation (e.g. name, request, status, assignment to projects, customers, work
packages and employees, etc.) ...
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« I X Anderungsantrag 39 ==
> &, Administration & ©  Dokument~ Bearbeiten ~
> @ CRM
> &, Personal = Basisinformationen
> [ Projektmanagement Hr. 39 Kategorie = Projekt - SEatus_
> g Einkauf und Beschaffunt Prioritat mittlera Prioritst <
> Angebote und Aufty
99 Angebote und Auftrage oeic
> (@ Erfassung
Anforderung
> £ Fakiura
~ o Produktmanagement
& Ubersicht
do Komponenten @ = Ansprechpartner - Kundenticket-Nr.
s snpttl - Medium ~  Datum der Bestellung .
> Anderungsantrige (@
Programm = Portfolio =
[E] Anforderungsliste (3
Kanban @ Arbsitspakete v
> s Auswertungen [[] 8 - vorgangs-Ni+~  Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende  Mitarbeiter Planaufwand
> [} Abfragen
Q, Abfrage-Manager & Entwickler
> [ Verkonfigurierte Abfrage
+ Aufwand
S Filter
... and then the change request is saved.
% Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt He =
W 4+ O & © Dokument~ Bearbeiten - Ansicht ~ Ruckverweise ~ Aktionen -
= Basisinformationen
Prioritat mittlere Prioritat -
Name Portfolio: Dialog anpassen
Anforderung  Dizlog fir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und friihester Liefertermin
=l Zuweisung
Auftraggeber  ATB Autobau Bayern AG = Ansprechpartner  Schmidt Ute i Kundenticket-Nr.
Freigabe Schmidt Ute = Medium  E-Mail < Datum der Bestelling 18.06.2024 & [
Programm Portfolio
Projekt 00005.2 Customizing = Abarbeitungsgrad _v
Arbeitspakete w
0 @ - Vorgangs-Hr. = Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende beil I fi 1
Ij 1 00005.2-2 Programmierung 19.12.2019 08.01.2020 Klatt Maria 72:00
= Entwickler
v
@ ~ Vorname Mame * Telefon Mobil E-Mail
=] 1 Maria Klatt -12 maria.klatt@tes.
+ Aufwand

Further information, such as expenses and prices, can then be entered.
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% Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt Sl =

B 0 &+ 0O & © Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Rickverweise ~ Aktionen -

-I Basisinformationen
Prioritst mittlere Prioritat ¥
Name Portfolio: Dialog anpassen

Anforderung  Diglog fiir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und friihester Liefertermin

+ Zuweisung

+ Entwickler

= Aufwand

Planaufwand 40:00 5,000 Pt Istaufwand Pt

Auf Anderungsantrag erfasster Aufwand 00:00 0,000 Pt Summe Aufwand 00:00 0,000 Pt

ext. Stundensatz 100,00 EUR Tatsachliche Kosten 0,00 EUR
Festpreis EUR

Standard Ja i kostenpflichtig  Jz -
Typ Erweiterung L4 Fehlerkategorie =

12.2 Editing Tickets

The change requests can now be released for processing or rejected by the
person responsible. Status changes can be made using the "Set status" action.

X Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt Ay =

B 0 + OO |®| Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht= Rickverweise = Aktionen =
Stammblatt  Sonstigq o, . o caizen M€

= Basisinformationen -

Prioritat mittlere Prioritat
Name Portfolio: Dialog anpassen

Anforderung  Dialog fiir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und frithester Liefertermin

In the following example, the ticket is not rejected but released for develop-
ment. The "Set status" action opens a dialog in which the status of the change
request can be set and a comment on the status change can be entered.

The status characteristics are configurable and can be used in some versions
with the help of the integrated workflow engine for process support.
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X Kommentar 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt 20 = ¥y

® &

Typ
UZ - BEreIt ZUr scnazung

Bitte geben Sie hier Thren Kommentar | 03 - Kein Fehler

04 - Schon erfasst
05 - Eventuell spater
Dokument 06 - Warten auf Kundenfreigabe jssen Erfasst Projekt
06 - Zur Entwicklung freigegeben
07 - In Bearbeitung

08 - Entwicklung abgeschlossen
09 - Wird getestet

10 - Erneut freigegeben

10 - Interne Klarung

ein.

After entering and saving...

X Kommentar 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt 20 ==
®
Typ 06 - Zur Entwicklung freigegeber =

Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ~ Uberschrift  Freigabe vom Kunden erhalten

an.
Dokument Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Erfasst Projekt

Bestellung im Flyer des Projektes abgelegt und Ticket in die Planung tibergeben.

... the status changes from "Captured" to "Released for Development":

i
S
[1f

X% Anderungsantrag 39 Portfolio: Dialog anpassen Zur Entwicklung freigegeben Projekt
B W L O @ © Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Rickverweise » Aktionen »
Stammblatt ~ Sonstiges  Kommentare

-/ Basisinformationen

Nr. 39 Kategorie  Projekt Status  Zur Entwicklung freigegeben
Prioritat mittlere Prioritat
Name Portfolio: Dialog anpassen

Anforderung  Dialog fiir Portfolio erweitern: Paarweiser Vergleich und frithester Liefertermin

External documents (e.g. specifications or error descriptions) can also be up-
loaded in the change request using the flyer. The status change can alterna-
tively (and also more effectively) be carried out using the Kanban boards (see
section 12.4).

12.3 Ticket Overview

The Product Management module also includes an overview function (Product
Management - Overview menu). This overview filters the change requests
using the criteria employee, target version, date, status, type, rating. Depen-
ding on the implementation, further criteria for filtering the tickets are also
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supported.

«
> &, Administration
> @ RM

> @, Personal

v

E Projekimanagement
& FEinkauf und Beschaffung

v

99 Angebote und Auftrige
() Erfassung

go Komponenten
> Supportfall
© Anderungsantrége
B Anforderungsliste
) Releases
Kanban
> gl Auswertungen
> [ Abfragen
Q_ Abfrage-Manager

S M Vnrknnfinnriarte Ahfransr

Alternatively, individual overviews for portals can

X Produktmanagement

tegrated "ReportMaker" or the Kanban boards.

12.4 Kanban Boards

Kanban boards offer a special form of ticket overview. A Kanban board is a vi-
sual project management tool used to visualize, organize and optimize the flow
of work. These boards are often used in engineering, software development
and various other industries to support agile practices. The tickets are usually

cards.

Suchbegriff \olitext Status [] &8~ Bezeichnung
Entwickler n
[] &3~ Name Vorname e [] %8~ sezeichnung
[} 1 Berne Lara [} L{[Erwexering
)] 2 Eilers Hans (] 2 Fehler
B 3 Otto Frauke & 3| supportal
B 4 Katt Maria
B 5 Schaub Peter
Fehlerkategorie  [7] i@i ~  Bezeichnung
Inkl. Patches Diverse Filterkriterien
T 1 Standard-Version
0@k L [ TicketList | A4
(] Nr. Name Auftraggeber Status Istaufwand Planaufwand  Typ
[ 134  Ticdets ATE Autobau Bayem AG  Wird getestet 02:00 Erweiterung
Al z|s Aufgabe 2 ATE Autobau Bayem AG  Wird getestet Fehler
] 3 00t  Fehlert ATE Autobau Bayem AG  In Bearbeitung 03:00 08:00  Fehler
1 4 003  Enweiterung2 ATE Autobau Bayem AG  In Bearbeitung 12:00 16:00 | Erweiterung
[[] 5 004 Enweiterung6 MBG Maschinenbau Gm... _ 00:00 12:00  Erweiterung
B 6|30 Erweiterung 7 €SS Consult Software AG _ 02:00 Supportfall
B 7|39 Portfolio: Dizlog anpassen  ATB Autobau Bayem AG _ Erweiterung
[l & 2  Enweiterung 1 ATE Autobau Bayem AG  Abgerechnet 26:00 24:00  Erweiterung
Fl 937  Tidets ATE Autobau Bayem AG  Abgerechnet 02:00 Erweiterung
El 10 29 Ticket 4 ATB Autobau Bayem AG _ 14:00 Erweiterung
T T I 61:00 60:00

also be created using the

letzte Statusanderu Standard
10.04.2024 14:44 Nein
14.05.2024 13:04 Nein
26.04.2024 10:34  Nein
18.06.2024 11:51 Nein
18.06.2024 11:51 Nein
18.06.2024 11:51
18.06.2024 12:08
18.06.2024 12:22
18.06.2024 12:21 Nein
10.04.2024 15:49  Nein

Filter...

2

2

2

> & Administration

> @ CRM

> 2 Personal

> [ Projekunanagement

> & Einkauf und Beschaffun¢
> 99 Angebote und Auftrage
> (9 Erfassung

> € Faktura

~ & Produktmanagement

&, Ubersicht

> Supportfall

> aly Auswertungen
> [ Abfragen
Q_ Abfrage-Manager

> [ Vorkonfigurierte Abfrage
= Filter
Team-Kalender

> ode Infonarkiolatz

« b3

&, Komponenten ®

X Abfrage nach Kanban (9 Er...
R 2= S

Name

Enggicklung

1

2

3 ighban-Board TopProject 00001
44anban-Board TopProject 00022
5 Kanban-Board TopProject 00003
Kanban-Beard TopProject 00182
Kanban-Board TopProject 00297
Kanban-Board TopProject 00365
Kanban-Board TopProject 141

O
]
(]
(]
=]
ia]
5
4l
[}
]

© w N

BlA

% Kanban Dev

Geplant

Fehler 3

Peter Schaub  0,00h / 0,000

Ansprechpartner
Miller-Jahn Heike

Auftraggeber
CSS Consult Software AG

Frauke Otto 0,00h / 16,000

Auftraggeber
MBG Maschinenbau GmbH

Aufgabe 1

Barbara Wollert  0,00h / 0,00h
Ansprechpartner  Miiller Olaf
Auftraggeber

ATB Autobau Bayern AG

Pia Zéllner

Erweiterung 6

In Arbeit
Fehler 1
Peter Schaub  3,00h / 2,000
erfasst am 05.12.2019

Erweiterung 2

Frauke Otto  12,00h / 22,00h

erfasst am 05.12.2019

Frauke Otto 8,00h / 16,00
erfasst am 21.01.2020
Ticket 2

Barbara Wollert  6,00h / 5,00n

erfasst am 30.05.2023

Pia Zollner

Testen
Ticket 6
Peter Schaub ~ 2,00h / 8,00h
Auftraggeber

ATB Autobau Bayern AG

Hx =

Abgenommen

Aufgabe 3
Peter schaub 6,000/ 8,00h

Auftraggeber
MBG Maschinenbau GmbH

Frauke Otto  11,00h / 32,00h

Auftraggeber
ATB Autobau Bayern AG

Barbara Wollert

Pia Zéliner 1,00h / 0,00h

Auftraggeber
ATB Autobau Bayern AG

Frauke Otto  164,00h / 160,00h

Auftraggeber
ATB Autobau Bayern AG

Frauke Otto 14,00h / 12,000

Auftraggeber
ATB Autobau Bayern AG

Erweiterung 4
Barbara Wollert  8,00h / 7,00h

Auftraggeber
MBG Maschinenbau GmbH

Pia Zoliner

Entwickier v | @ O 1§t
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Kanban boards can be opened either via the main menu or portals:

< D, 18062024 KW25 (@schaubreter  (2) (1) Dokumentiyp. JKOY
» X Kanban Dev Y=
Geplant In Arbeit Testen Abgenommen
Fehler 3 Fehler 1 Ticket 6 Aufgabe 3
Peter Schaub 0,00h / 0,00h Peter Schaub 3,00h / 2,000 Peter Schaub 2,00h / 8,00h Peter Schaub 6,000 / 8,000
Ansprechpartner Mller-Jahn Heike erfasst am 05.12.2019 Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
Auftraggeber CSS Consult Software AG
Frauke Otto 12,00h / 22,00h Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Otto 164,00h / 160,00h
Fike Oty 0,00n/ 16,00 erfasst am 05.12.2019 Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
s |
Frauke Ott 8,00h / 16,00h Bar=eaialiert Frauke Otto 14,00h / 12,000
Aufgabe 1 s 9 4 4 raul ¥ ¥
Barbara Wollert 0,00h / 0,00h erfasst am 21.01.2020 Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Ansprechpartner Muller Olaf Pia Zollner 1,00h / 0,00h
Ticket 2 Ei itel 1
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG X Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG theall okt
Barbara Wollert 6,00h / 3,000 Barbara Wollert 8,00h / 7,00h
Pia Zéllner erfasst am 30.05.2023 Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
Pia Zollner Pia Zollner
Entwickler v | @ <> &
e

12.4.1 Configuration of the Kanban Boards

The following example shows the configuration of a Kanban board with four co-
lumns. After creating the "Kanban" configuration, a name is first assigned and
a query for change requests is assigned (see tutorial "10 Report Generator")
The employee lane is also used here.

« I X Kanban 1718717453557-0 =
> &, Administration & Dokument ~ Bearbeiten
> @ CRM
Name Kanban-Test
> 2 Personal - -
=t Abfrage Uber bestimmte Tickets
> B] Projektmanagement Abfrage IDS - Tickets - Kanban o N ————— (siehe Tutorial 10)
> ' Einkauf und Beschaffung Dokumenttyp | Anderungsantrag . : :
> 99 Angebote und Auftrage Lanes: Spalten pro Mitarbeiter im
- Lane Art Mitarbeiter - — Kanban-Board
> (O Erfassung
> € Faktura =2 i
Mitarbeiter - N Ve
v & Produktmanagement 0 & o o
& Ubersicht it =
nofKOmpONEntED ® [[] €3 - Bezeichnung Zuséatzliche Informationen fiir die
© Supportfall [ 1 Kontakt - Karten
© Anderungsantrage @
Anforderungsliste (@ Sy L] 88~ name HEEiE Farbe
) Releases
Farbe S
Kanban @
> aly Auswertungen Projekt 5 i Fir Projekt-Kanbans |
> [ Abfragen

An employee lane in the Kanban board is a visual row that is used to organize
and display tickets at different stages of a work process. Each lane (visual row)
represents an employee/processor of the tickets.
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In the next step, the columns of the Kanban board (status transitions or pro-
cess steps) are configured. The first column is then defined with "New" in the
"Columns" field.

X Kanban Kanban-Test HE=
B m Dokument » Bearbeiten ~ Ansicht ~  Aktionen =
I = -
o ! R Spalten fur das Kanban-Board definieren
I'i'_
Abfrage ps & Kopieren <
[*] Einfiigen
Dokumentyp | Ang = Entfernen
Lane Art mity ® Invertieren <
Q, Finden
Lane w
& Drucken
Mitarbeiter
< bl =
. 4 ins Dock ibemnehmen
e [ als Trefferliste b
]
A A Zuricksetzen |
Filter...
palten ] ~ Name Ziel-Status Farbe
Farbe v |

To do this, the column is named (here "To Do"), the status transitions are defi-
ned and, if necessary, additional information for the tickets ("Fields") and the
background color of the column ("Color") are stored.

In the "Relevant statuses" field, the statuses of the tickets to be displayed in
this column are selected and the status to which the ticket is to be changed is
entered in the "Target Status" field.

The configuration of this first column is then saved and closed.
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~— Name der Kanban-Spalte

Einzelstatus der Tickets, die |
auf den Ziel-Status gemappt
werden - also dann in dieser

Spalte angezeigt werden

Der Status, auf den die

Tickets dieser Spalte
gedndert werden

Zuséatzliche Informationen

flr die Karten dieser Spalte

Farbe der Uberschrift und

X Kanban-Spalte To Do
E) 0 4  Dokument~ Bearbeiten v Ansicht~
Name To Do
Kanban Kanban-Test
Relevante
Status [] £83 ~ Bezeichnung
] 1 Bereit zur Schitzung
] 2 Erfasst
Ll 4 Warten auf Spezifikation %
D 5 Warten auf Spezifikation (Kunde)
D 6 Zur Entwicklung freigegeben
Ziel-status Erfasst e
Felder
[] £83 - Bezeichnung
] 1 Ansprechpartner
] 2 Kontakt -
Tasks
gruppieren
Farbe #FFFF99 v e
Lanes
deaktivieren

Hintergrundfarbe der Spalte

Similarly, three more columns are created and the Kanban board is opened.

I

X Kanban Kanban-Test SE
4 [lg“ﬂﬂ; * Bearbeiten = Ansicht =  Aktionen = - = -
BT L - (2.) Fertig konfiguriertes
Kanban-Board anzeigen lassen
Name Kanban-Test
Abfrage DS - Tickets - Kanban v
Dokumenttyp  Anderungsantrag
Lane Art Mitarbeiter ¥
Lane v
Mitarbeiter - S.gﬁ * Name Vomame
Felder v
[l 531:3 ~ Bezeichnung
O 1 Kontakt
Spalten [] €3+ Name Ziel-Status Farbe
O 1 ToDo Erfasst #FFFFO9
2 Inp In Bearbeitu ZFFCCO0 . =
Al il (1.) Weitere Spalten fur das
[l 3 Review Wird getestet #COCOCH Kanban-Board anlegen
| 4 Done Abgenommen #CCFFCC

The following screenshot shows the open Kanban board with the four columns
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"To Do", "In Progress", "Review" and "Done" with a colored background and
the employee lanes vertically:

X Kanban Kanban-Test

Kanban-Board mit den vier definierten Spalten | By =
To Do In Progress Review Done

Fehler 3 Fehler 1 Ticket 6 Aufgabe 3

Peter Schaub 0,00h / 0,00h Peter Schaub 3,00h / 2,00h Peter Schaub 2,00h { 8,00h Peter Schaub 6,00h / 8,00h
Ansprechpartner Miller-Jahn Heike Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Schmidt Ute Ansprechpartner Tner Inga
Auftraggeber €SS Consult Software AG Ansprechpartner Mller Olaf Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

(ewotwaz

Frauke Otto 0,00h / 16,00h Frauke Otto 12,00h / 22,00h Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Oftto 164,00h / 160,00h
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG Ansprechpartner Muller Olaf

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

P [Feners [ :
Frauke Otto 8,000 / 16,00h Erweiterung 4
Barbara Wollert 0,00h / 0,00h

Barbara Wollert 1,00h / 0,00h

Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH ’ Frauke Otto 8,00h / 7,00h
Ansprechpartner Mller Olaf Ansprechpartner Franke Olaf Ansprechpartner Miller Olaf Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
— Frauke Otto 14,00h / 12,00h
i u v r
Karten (Tluckets) E!er Rt S bioh 7. oo .
Spalte TTo be ' fur Mitarbei Ansprechpartner Miiller Olaf
Auftraggeber ~ ATB Autobau Bayern AG | Lane fiir Mitarbeiter

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Barbara Wollert

Entwickler | @ < &2

The categorizer determines the color of the heading for the tiles (here the color
code is controlled according to the employees).

|[Entwickler v | @® O 3

Other categorizers are the customer and the priority.

12.4.2 Working with Kanban Boards

The following example demonstrates a workflow for processing tickets.

The Kanban board with the four columns contains ten tickets for three different
employees. Four of the tickets still have the status "To Do", two tickets are
being processed ("In Progress"), two tickets are in "Review" and two other ti-
ckets have already been completed ("Done").

Another ticket/card is created with the help of "+" ...
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X Kanban Kanban-Test mn =

To Do In Progress Review Done
Erweiterung 6 Ticket 2 Ticket 6 Barbara Wollert
Barbara Wollert 0,00h [ 16,00h Barbara Wollert 6,00h / 5,00h Barbara Wollert 2,00h / 8,00h
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Schmidt Ute Aufgabe 3
Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG Peter Schaub 6,00h / 8,00h

Erweiterung 5

Fehler 5 Ansprechpartner Iiner Inga
Barbara Wollert 1,00h / 0,00h .

Peter Schaub 8,00h / 16,00h Peter Schaub Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH
Ansprechpartner Miiller Olaf

Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

Ansprechpartner Franke Olaf Aufgabe 2 Ticket 4

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Aufgabe 1 Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Otto 14,00h / 12,00h
Barbara Wollert 0,00h / 0,00h Frauke Otto Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG Ansprechpartner Mdller Olaf

Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG
Ansprechpartner Miiller Olaf

Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG

Fehler 3 Kanban-Board fur drei Mitarbeiter
(Farbcodes) mit Lanes und vier

Peter Schaub 0,00h / 0,00h Spalten

Ansprechpartner Muller-Jahn Heike

Auftraggeber €SS Consult Software AG

Frauke Otto Neuanlage eines

Tickets

Entwickler ~ E:il(l b

... the relevant information entered ...

X Anderungsantrag 40 B =

@ © | Dokument~ Bearbeiten »

Stammblatt Sonstiges Kommentare

- Basisinformationen

Prioritat mittlere Prioritat =
Name

Anforderung

+ Zuweisung
+ Entwickler

+ Aufwand

... and saved.
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After closing the ticket ...

Anderungsantrag 40 Beispiel fiir das Kanban-Board Erfasst Projekt S =
B W 4 O & © Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Ruckverweise~ Aktionen =

Stammblatt  Sonstiges Kommentare

= Basisinformationen
Prioritit mittlere Prioritat <
Name Beispiel fiir das Kanban-Board

Anforderung  Das ist die Anforderung fiir das Ticket ...

= Zuweisung

Auftraggeber  FZB Flugzeugbau AG < Ansprechpartner  Lauer Klaus = Kundenticket-Nr.

Freigabe Lauer Klaus v Medium  E-mail ~  DatumderBestelung 18.06.2024 o E

Programm Portfolio

o ousadcin - seennoon R -

Arbeitspakete ¥
M @ ~ Vorgangs-Nr. = Bezeichnung Plan-Beginn Plan-Ende itarb: d
|:| 1 00001.2-2 Customizing 16.12.2019 20.12.2019 Otto Frauke 04:00

... the change request is sorted into the Kanban board. Here, the new ticket
with the status "Created" is assigned to the first column "To Do". The ticket is
then moved to the next column "In Progress" in the "Frauke Otto" lane:

X Kanban Kanban-Test HE=
To Do In Progress Review Done
Erweiterung 6 Ticket 2 Ticket 6 Barbara Wollert
Barbara Wollert 0,00h / 16,00h Barbara Wollert 6,00h / 5,00h Barbara Wollert 2,00h / 8,00h
Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Ansprechpartner Schmidt Ute Aufgabe 3
Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG Peter Schaub 6,00h / 8,00h
Erweiterung 5
Fehler 5 Ansprechpartner Tiner Inga
Barbara Wollert 1,00h / 0,00h 2
/ Peter Schaub 00h / 16,00 Peter Schaub Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

Ansprechpartner Mller Olaf

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

Aufgabe 1 Frauke Otto 11,00h / 32,00h Frauke Otto 14,00h / 12,00h
Barbara Wollert 0,00h / 0,00h Frauke Otto Auftraggeber ATB Autchau Bayern AG Ansprechpartner Mller Olaf

. : Auftraggeber ATB Autcbau Bayern AG
Ansprechpartner Miller Olaf

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Fehler 3
Peter Schaub 0,00h / 0,00h
Ansprechpartner Miiller-Jahn Heike

Auftraggeber €SS Consult Software AG

Beispiel fiir das Kanban-Board

Frauke Otto 0,00h / 16,00h
Ansprechpartner Lauer Klaus
Auftraggeber FZB Flugzeugbau AG

Entwickler ~ | @® O ﬁl
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After moving the ticket, the status and the employee change automatically:

X Kanban Kanban-Test

Ticket 6
Barbara Wollert 2,00h / 8,00h

Ansprechpartner
Auftraggeber

Schmidt Ute
ATB Autobau Bayern AG

B =
Done

Barbara Wollert

Aufgabe 3
Peter Schaub 6,00h [ 8,00h
Ansprechpartner Iner Inga

Peter Schaub

Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH

Peter Schaub /

Frauke Otto 0,00h / 16,00h
Ansprechpartner Lauer Klaus
Auftraggeber FZB Flugzeugbau AG

12.4.3 Project

To Do In Progress
Erweiterung 6 Ticket 2
Barbara Wollert 0,00h [ 16,00h Barbara Wollert 6,00h / 5,00h
Auftraggeber MBG Maschinenbau GmbH Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG
Erweiterung 5 —
Fehler 5
Barbara Wollert 1,00h / 0,00h
Peter Schaub 8,00h / 16,00h
Ansprechpartner Miller Olaf )
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber  MBG Maschinenbau GmbH
Ansprechpartner Franke Olaf
Aufgabe 1
Ansprechpartner Miller Olaf Frauke Otto 0,00h / 0,00h
Auftraggeber  ATB Autobau Bayern AG Auftraggeber  CSS Consult Software AG

Ansprechpartner Muller-Jahn Helke

Kanbans

Frauke Otto 11,00h / 32,00h

Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Ticket 4

Frauke Oftto 14,00h / 12,00h
Ansprechpartner Miiller Olaf
Auftraggeber ATB Autobau Bayern AG

Kanban is not used exclusively for all change requests of an organization, but
also for selected subsets: Kanban for all changes of a category, an employee or
Kanban for a specific project. In Projectile, you can create a Kanban board di-

rectly from a project..

X Projekt 00394 Einftihrung EPM =l —]
B W + O @ & [ Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Ri.lckvem'else-
4+ Stammblatt Beteiligte Antrag Portfolio Nutzen Risikobewertung s °a. Planung p Det Fakturadol e Aufts fon Abschluss |:
- Basisinformationen &% Tatigkeiten / Sitze b
Nummer 00394 @ Angebote / Faktura  p
Bezeichnung Einflhrung EPM [3 Verwaltung b
wls Reports 3
Inhaltsbeschreibung
(©) 02 - Projekistatus setzen
von 12.06.2024 ® 5
Bemerkung @ Trendtermine planen
+ Struktur

...using the "Create Kanban Board" action without much effort. The name, the

query (all tickets in the project structure) and the reference to the project are
then created in the "Kanban" configuration.

© Information Desire Software GmbH
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X Kanban Kanban-Board TopProject 00394 i —

B W 4+ Dokument » Bearbeiten » Ansicht »  Aktionen v

Name Kanban-Board TopProject 00394
Abfrage T S—— - - Projektbezogene Abfrage und
Zuordnung zum Projekt
Dokumenttyp  Anderungsantrag -
Lane Art v
Lane v
Mitarbeiter [] €3~ MName Vorname
Felder ~
[l E§3 ~ Bezeichnung
] 1 Kontakt
[l 2 Ansprechpartner
Spalten [ ﬁ; ~ Name Ziel-Status Farbe
D 1 InPlanung Zur Entwicklung egeben #CCFFFF
m 2 In Bearbeitung #FFFF99
D 3 Erledigt i g abgeschlossen #CCFFCC
Farbe |
Projekt 00394 Einfiihrung EPM

If the display fields and columns are defined in the projectile default (Adminis-
tration => Application), this information is also used as a default for the pro-
ject Kanbans:

B [ +  Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~

Basisdaten Projektdaten iF g Erf: Erf: 2 Urlaub Faktura  Auswertung Vertretung  Gewichtungen Projekt  Gewichtungen Portfolio

AL LRGP I LI 1 LG P o ~

Bestatigung zum Workflow Beantragung
Inkrafttreten der neuen Reisekostenregelung 2014 01.01.2014 - E
Reise, Zugriffsrechte des eingetragenen Mitarbeiter

Reisebeantragung, Zugriffsrechte des eingetragenen
Mitarbeiter

Fahrt, Zugriffsrechte des eingetragenen Mitarbeiter
Beleg, Zugriffsrechte des eingetragenen Mitarbeiter

Reisedatum in der Zukunft

Sperrung der Kosten datiert vor
Riickerfassungsgrenze
Felder =
[l ﬁ! = Bezeichnung -
[l 1 Kontakt
[l 2 Ansprechpartner
KanbanColumns [l iﬁ! * Hame Ziel-Status Farbe
[l 1 InPlanung Zur Entwicklung freigegeben #CCFFFF
] 2 In Bearbeitung In Bearbeitung #FFFFo9
[ 3 FErledigt Entwicklung abgeschlossen #CCFFCC
KanbanColor |
= -
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