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3.11.04 Das Kontaktsystem (Fortsetzung)

Fir jeden Ansprechpartner konnen beliebig viele Aktionen definiert werden. Aktionen kdnnen
beispielsweise Anfragen, Terminabsprachen, Wiedervorlagen oder ahnliches sein. Diese Aktionen
protokollieren wichtige Ereignisse mit (Historie) und kdnnen daruber hinaus fur die Akquise und
Kundenpflege verwendet werden.

(]

Diese Aktionen werden mit Hilfe der Funktion “Neues Dokument” in dem Dokumenttyp
“Ansprechpartner” definiert:

(]

Das System erzeugt ein neues Dokument vom Typ “Aktion” und belegt den Ansprechpartner und
einige andere Werte automatisch vor.

| 3 Aktion 18.1-1 Beikler Michael
E Dokument v Bearbeiten v  Ansicht »

Stammdaten Sonstiges

Altion 18.1-1

Kontakt ~| | Beikler AG ¥ (] Ansprechpartner [ gajier Michael 2
Projektbezeichnung SIES ¥y BAEX @

fallig bis 01.03.2010 [H»  00:00:00 [Hw

Aktionstyp »

Prioritat 3 - normale Prioritit v

Bearbeiter ~ || Werner Andy i

Bemerkung

Abgeschlossen

Nach dem Fullen der relevanten Felder wird das Dokument abgespeichert. Im Beispiel wird eine
passive und bereits erledigte Aufgabe “Anfrage” protokolliert.
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| 3 Aktion 18.1-1 Beikler Michael Anruf
@ B |j|] Dokument * Bearbeiten v Ansicht v Riickverweise v

Stammdaten Sonstiges

Aldion 18.1-1

Kontakt | [Beikler AG v ® ANSPIEEPAMNEr [Bajder Michael N
Projektbezeichnung s [{> ~ (]

fallig bis 22.02.2010 [F v | 00:00:00 8~

Altionstyp Anruf »

Prigritat 3 - normale Prioritit b

Bearbeiter || Wemner Andy b

Bemerkung

Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fiir 250 User iber Homepage

Abgeschlossen Il

Weitere Aktionen kdnnen wieder mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument aus Vorlage” erzeugt
werden.

> | & Aktion 18.1-1 Beikler Michael Anruf

@ By |j] | Dokument * | Bearbeiten v  Ansicht *  Rickverweise *

Stammdaten 5 @ Neues Dokument aus Vorlage

Aldion Dokument speichern
E‘j Diokument kopieren

e (3 Dokument loschen v @ Ansprechparner [goyier Michael s
3’ dieses Dokument in Ablage tbernehmen

Projektbezeichnung F
i’?y Dokument neuladen 2 k)

fRlig s 22.02.2010 (3w | |oo:00:00 3~

Aldionstyp Anruf =

Die zweite Aktion ist hier das Versenden von Informationsmaterial auf die Anfrage. Auch diese Aktion
wird als Abgeschlossen markiert. Die Check-Box “Abgeschlossen” kennzeichnet eine erledigte Aktion.
Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, handelt es sich bei der definierten Aktion um eine
Wiedervorlage, die entsprechend in der Kontaktauswertung angezeigt werden kann.
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| [F Aktion 18.1-2 Beikler Michael Informationsmaterial
E] Q E’ ﬂ] Dokument » Bearbeiten *  Ansicht v Rickverweise »

Stammdaten Sonstiges

Aktion 18.1-2

Kontakt v | Beikler AG v @
Projektbezeichnung w d}

fallig bis 24.02.2010 [d | 12:00:00 [d~

Aktionstyp Informationsmaterial ¥

Prioritat 3 - normale Prioritit >

Bearbeiter ~ || Werner Andy i
Bemerkung

Produktbeschreibung fir Produkt B per E-Mail versenden

Abgeschlossen [+
Die nachste Aktion ...

| & Aktion 18.1-2 Beikler Michael Informationsmaterial

@ i’ ﬂ] :Dokument' Bearbeiten ¥  Ansicht ¥ Rickverweise v

Stammdaten 5 @ Meues Dokument aus Vorlage
B Dokument speichern

E‘j Dokument kopieren

Kontakd [ Dokument laschen

Aktion

% ©

3' dieses Dokument in Ablage Ubernehmen
Projektbezeichnung
2, Dokument neuladen

fallig bis 24.02.2010 [~ |12:00:00 (3~

ClSHOr Informationsmaterial ¥

Ansprechpartner Beikler Michael

Ansprechparner [ gajer Michael

% )

... wird eine Wiedervorlage fur den Interessenten zum 01.03.2010.

| I Aktion 18.1-3 Beikler Michael Wiedervorlage
@ B ﬂ] Dokument » Bearbeiten v  Ansicht »  Riickverweise v

Stammdaten Sonstiges

Aktion 18.1-3

Kontakt » | Beikler AG 5 ©
Projektbezeichnung v |

fallig bis 01.03.2010 8 ~| 12:00:00 8|~

Aktionstyp Wiedervorage "

Prioritat 3 - normale Prioritat ot

Bearbeiter » || Werner Andy i
Bemerkung

Machfragen wag. Informationsmaterial; Prasentation anbieten

Abgeschlossen ]

Ansprechpartner Beikler Michael

% ©

v BIN@EIX

X

Wird die optionale Komponente Mailer verwendet, erzeugt das System am Tag der Wiedervorlage

automatisch eine Benachrichtigung fur diese Aktion ...
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(x]

... mit einer entsprechenden Verknupfung.

MailFolder IMBOX

L

g el R Bl BB 2 2 e

DRAFTS [0/)

-
[i7o52004  [1813:01

INBOX {1/1) A
SCHEDULED {0/ Absender  [mia1ler
SENT (040

Selesen ¥

Empfanger |

= o

M | MMiiller Julia

Geplante Zeitlyg 05 2004 [23:45:00
Betreff Aktion 767.1-4 Peter Schaub |
Wiederworlage
=
Text Nachfragen wg. Informationsmaterial; ;I
Prasentation anbieten
=
Wanweise iy
I~ [ MAktion 767.1-4 Peter Su:hﬁlih Wiederorlage
Qrdner INEOX St ;I
INBOX
SN
feit Ahsender|Gelesen | Betreff
™ |17.05.2004 18:13:01 [Muller @ Aktion 767 .1-4 Peter Schaub Wiedervarlage
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| I Aktion 18.1-3 Beikler Michael Wiedervorlage

B @ ﬁ ﬂ] Dokument * Bearbeiten *  Ansicht * Riickverweise +
Stammdaten Sonstiges

e

Aktion 18,13

Kontakt

v | Beikler AG Ansprechpartner

% ®
L 2 Y EREX @

Beikler Michael

Projektbezeichnung

fallig bis 01.03.2010 [F v | 12:00:00 [F v

Aktionstyp Wiedervorlage N

Prioritat 3 - normale Prioritit 2%

Bearbeiter ~ || Werner Andy 2
Bemerkung Machfragen wa. Informationsmaterial; Prisentation anbieten
Abgeschlossen [l

i

Wenn die optionale Komponente TeamCalendar verwendet wird, erscheint diese Aktion auch im
Gruppenterminplaner (hier als Termin von Andy Werner am 01.03.2010) und kann von hier gedffnet

werden.

X | ' TeamcCalendar

Aktueller Monat
03 - Marz

t‘l pe T | Teamansicht [+| @

KW O Werner Andy

[x] @ 200[+] ©|<|[2> 9-19

Sturm Inga

Marz 2010 ' |
e BT 12:00
W: Beikler
Michael

oi.03

FUr die Ansprechpartner kdnnen auch Termine definiert werden.

| £ Ansprechpartner Beikler Michael

HR&2Do =685

Dokument » Bearbeitenn *  Ansicht + Rickverweise v Aktionen -

Stammdaten Historie | Office Details Privat || Sonstiges
Aktionen
Sehg Seite 1 wvon 1 = yel i-3/3
Al féllig bis Bearbeiter Aktionstyp Abgeschlossen  Bemerkung
:I 1 gj}‘ 01.03.2010 12:00:00 Werner Andy Wiedervorlage 0 Machfragen wg. Informationsmaterial, Prisentatio
] 2 gj‘ 24.02.2010 12:00:00 Werner Andy Informationsmateria 1 Produktbeschreibung far Produkt B per E-Mail ver:
:I 3 33‘ 22.02.2010 00:00:00 Werner Andy  Anruf 1 Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fir 250 User ol
El 11 ] »
Termine

. Keine Eintrage ~ |

Kampagne Q einfligen
4, alle verfiigbaren Dokumente
Meeting B Meues Dokument

Im Beispiel wird fur den Ansprechpartner Michael Beikler ein Termin ...

[~] ®l01.032010 - [31.03.2010 Wemer Andy

] @
[-] @
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> " Termin

[ | Dokument = Bearbeiten »+  Ansicht = Aktionen =
Stammblatt || Einladungen | Projekt

Mummer 3

MName

Kategorie = Privat [

Zgitspanne  von Al = bis =
Einladender %5 -~
Teilnehmer  Mitarbeiter = Unit

Einladungen verschicken w

L4

Agenda

... fur den 05.03.2010 von 13:00 bis 17:00 angelegt.

EJ Ea _"; [T_ﬂ 4] | Dokument ¥ Bearbeiten * Ansicht * Rickverweise * Aktionen
Stammblatt Einladungen Projekt

3
Name Workshap Planung
Kategorie Extorm = Privat [
Zeitspanne  von [g5035010 @ v | [13:00:00 B> b [gs5.03.2010 [F
Einladender ~ | | Werner Andy =
Teilnehmer Mitarbeiter = Unit
= T EXDEE @ O

Einladungen verschicken »

[[] £ ™ Decker Cora
[C] 2 = Fritz Sabine

Agenda

% ©

17:00:00 [ v

1 @

Dieser Termin wird dann entsprechend im Gruppenterminkalender Ubertragen. Anmerkung: Wird der
Gruppenterminkalender nicht genutzt, so konnen die Termine alternativ als Aktion mit To-Do “Termin”

oder ahnliches definiert werden.

https://infodesire.net/dokuwiki/

Printed on 2025/10/25 14:16


https://infodesire.net/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Akapitel_3%3A3.11.04_das_kontaktsystem_fortsetzung&media=handbuch:kapitel_3:anlage_termin_gui4.jpg
https://infodesire.net/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Akapitel_3%3A3.11.04_das_kontaktsystem_fortsetzung&media=handbuch:kapitel_3:anlage_termin2_gui4.jpg

2025/10/25 14:16

7/9

3.11.04 Das Kontaktsystem (Fortsetzung)

| M Teamcalendar

t}éﬂ Teamansicht E @ Aktueller Monat E ©05.03.2010 g=daain Weme, findy E ©
S—— 0B3-Maz  [=] @ 200[=] @[] 919 [x] @
Auswahl anzeigen -
KW 9 Werner Andy Decker Cora Fritz Sabine
Marz 2010 |
s; - & 13:00-17:00 | &9 13:00-17:00 E 13:00-17:00
: Workshop Workshop Warkshop
Planung Flanung Planung

Die definierten Aktionen lassen sich in einer Standardauswertung und im optionalen ReportMaker
auswerten.

Im folgenden Beispiel wird eine Kontaktauswertung gedffnet ...
Auswerten

Kontakteauswertung > &

... und eine Auswertung ...

| iy Hontakteauswertung

Erzeugsn siner Auswartung
dg P | Dokumemt = Bearbeiten »  Ansicht +

Eingabedaten | Parameter | Format | Ergebnisse

> & 2=

1. Name: Wenn Sie die Knterien der Auswerung speickem michien, geben Sie einen Namen sn
Name i

Bezeichnung

Kontaktesuswertung

Auswertung

Report-Zussmmenstellung

2. Eingabedaten: Stellen Sie die Dokumente zuszammen,
fiir welche die Auswerung erzeugt werden zoll.
Eenuizen Sie dszu [ggf. mehrfach) dieze Suchmaschine

Profisuche
Schnellsuche Kategorie

Eingabedsten

.2 Keine Eintrige - |

3. Hauptparameter: Stellen Sie hier die wichiigefen Farameter ein:

Auswertungszeitraum ~ B

Start

Ende

... Uber alle Aktionen flr Beikler AG in 2010 ...
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14:10

2 iy wontaktesurwertung

. i >elem

EW|Mr| For.'TH|Erqah'|Is.se
1. Name- L¥ann Sie dle Krilerian dar Ausweriung spalcharn michian, gahen Sie alnan Mamen an

Kortektmm mwmsting
AEwerng

Kundena mwerdung L - ]
Repon-Zusammenseing

2 Eingatedien el S 0l DOUETE ZUsanmen
r welchs die AUSWerung arzeugt werden sall
Banutzan Sie dazy (R meRrach) diass Suchmaschin

Profisuche
~ B
Schnelisuche Kalegaork
Dl Wont=st et ‘l
Elngansdsen
- £ w1 a2 A
| i= Exrgabeman

| 1 igh Fondsk: Selkler AD

3. Hauptparameser. Sillan Sie higr die wichilgsian Faramater aln

AUEWSRGEDERTEN | 1t et nir ~ 8
Hext ootz S
e ETE LT R
... erzeugt.
G Dateien 713
Kundenauswertung
Datum Mitarbeiter  |Kunde Ansprechpartner|Telefon Aktion Projekt| Bemerkung Abgeschlossen|Anlagedatum
01.03.2010 Werner Beikler Beikler Michael |+4969-123456|Wiedervorlage Machfragen wg. Informationsmaterial; Prasentation anbieten |Mein 01.03.2010
12:00:00 Andy AG
24.02.2010 Werner Beikler Beikler Michasl |+4969-123456|Informations material Produktbeschreibung fur Produkt B per E-Mail versenden Ja 01.03.2010
12:00:00 Andy AG
22.02.2010 Werner Beikler Beikler Michael |+4969-123456)Anruf Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fiir 260 User Uber Ja 01.03.2010
12:00:00 Andy AG Homepage

Wenn die optionale Komponente ReportMaker verwendet wird, kann auch in Kombination mit einer
Profi-Suche ein eigener Report verwendet werden.

Im Beispiel wird die Abfrage “Offene Aktionen [Ma, Dat]” verwendet. Diese Abfrage listet nach einigen
Eingaben ...
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| 4| Profi-Suche

Profi-Suche

ol G 2P

Auswahl [ orana Aktionen [Ma, Dat] > @

Name Offene Aktionen [Ma, Dat]

Abfrage Aktion : ( [ Abgeschlossen = "0" } AND ( ( [ Mitarbeiter.Mame LIKE $Nachname )} AND ( Bearbeiter -> Mitarbeiter } ) AND ( C!b
falig_bis <= $Datum )} } )} SORT falig_bis DESC

Machschlagen Dokumenttypen Dokumentfelder Feldwerte

v @ - @ &) v [©¥)

Report

|  Repor Action v (=

Farmat VIEW e

... alle Aktionen auf, die nicht abgeschlossen sind und sortiert diese nach dem Datum absteigend.

b4 Abfrageparameter
Bitte geben Sie die fehlenden Parameter ein

Wildcard-Méglichkeiten: * *abc, abc* und *abc® (alle, alle auf abc endende, alle mit abc beginnende, alle abc enthaltende)

Machname Werner

Datum 01.04.2010

V1%

Die Ergebnisse der Abfrage werden in einem Report “Action” dargestellt. Dieser Report listet fur die
Aktionen ausgewahlte Kontaktdaten auf.

*x Action
Aktionen
#|Aktion |fallig bis Kontakt  |Ansprechpartner|Telefon Email-Adresse Aktionstyp Bearbeiter  |Bemerkung
1118.1-3 {01.03.2010 12:00:00|Beikler AG |Beikler Michael |+4969-123456|m beikler@beikler.com |Wiedervorlage |Wemer Andy|MNachfragen wg. Informationsmaterial; Prasentation anbieten
2|12.1-11{12.01.2010 00:00:00{Audi AG |Bock Petra +49841-345-1 | bock petra@audi.com |Prasentation Wermer Andy |Agenda fiir Prasentation versenden
3(12.1-7 (08.01.2010 12:00:00{Audi AG |Bock Petra +49841-345-1 | bock petra@audi.com |Aufiragseingang|VWemer Andy |Bestatigung des Aufiragseingangs
4111.1-3 |08.01.2010 00:00:00{\VW AG  |Miller Herbert  |+496722-3846|miller_herbert@ww.com|Prasentation Wermer Andy|Zusenden der Prisentationsunterlagen
5|8.1-3  |06.01.2010 10:00:00{Karl GmbH |Karl Franz +492134-2413|info@karl_de Wiedervorlage  |Wemer Andy|Wiedervorlage des Angebots via E-Mail
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