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3.11.04 Das Kontaktsystem (Fortsetzung)

Fir jeden Ansprechpartner konnen beliebig viele Aktionen definiert werden. Aktionen kdnnen
beispielsweise Anfragen, Terminabsprachen, Wiedervorlagen oder ahnliches sein. Diese Aktionen
protokollieren wichtige Ereignisse mit (Historie) und kdnnen daruber hinaus fur die Akquise und
Kundenpflege verwendet werden.

o2 |2 15 Kontakt Beikler AG

k| 1 i ‘ e | Dokument Bearbeiten Ansicht Rickverweise Aktionen

Stammt:-latt| Information | Vertrieb| Adresse| Kommunikation | Finanzen | Suns.tiges.| Alle |

Kontakt Nummer |16 Kundenkiirzel pag
Bezeichnung 1 Beikler AG =]

[
Alter Firmenname =]

[~

Organisation Kategorie IKunde v| Typ IFirma -I

Ubergeordneter Kontakt

Untergeordneter Kontakt 1-2/2

Bezeichnung 1 2 Adresse = Plz = Ont =
17 izt Beikler Consulting GmbH Klausenstrasse 34 20050 Hamburg
2[7 gy Beikler Software GmbH  Frankenweg 198a 80020 Miinchen

Ansprechpartner 1-2/2

Anrede = Vomame = Mame 2 Telefon = Mabil =
10 3 Herr Michael Beikler 0221 /710090 -11 0171 /12 34 567
20 3 Herr Frank {E:'Ehler 0221 /10090 -12 0171 /12 34 568

Diese Aktionen werden mit Hilfe der Funktion “Neues Dokument” in dem Dokumenttyp
“Ansprechpartner” definiert:
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e

3@ [? |3| Ansprechpartner Beikler Michael |

Cek| 1235 (]| |=7| |BR ‘ S ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht Rickverweise Aktionen
Firrn.a| DfﬂDe| Detaiis| F‘r'r'.rat| Snnstiges| AIIE|

Mummer 116.1 |
Kontakt Kontakt Beikler AG Typ |Unternehmer j
Anrede Anrede m Titel IDr—Ll

Name Beikler |
Vorname Michael |
Telefon 0221/10090- 11 |
Mobil 01711234 567 |
Fax 0221100 90 - 90 |
Email-Adresse imichael beikler@beikler.de |

&) mailto:michael beikler@beikler.de |
Aktionen [E) Keine Eintrage|

alle verfigbaren Dokumente
Meues Dokument

QI"I:.}

Das System erzeugt ein neues Dokument vom Typ “Aktion” und belegt den Ansprechpartner und
einige andere Werte automatisch vor.

| T3 Aktion 18.1-1 Beikler Michael
| Dokument v Bearbeiten v  Ansicht »
Stammdaten || Sonstiges

Aktion

18.1-1
Kontakt ~ || Beikler AG ¥ (] Ansprechpartner [ gojier pichael ¥
Projektbezeichnung v 5 et @
fallig bis 01.03.2010 [@ v | |00:00:00 [F
Aktionstyp ¥
Prioritat 3 - normale Prioritit ¥
Bearbeiter v || Werner Andy bt
Bemerkung
Abgeschlossen [

Nach dem Fullen der relevanten Felder wird das Dokument abgespeichert. Im Beispiel wird eine
passive und bereits erledigte Aufgabe “Anfrage” protokolliert.
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| 3 Aktion 18.1-1 Beikler Michael Anruf

Eﬁ 2 |j|] Dokument = Bearbeiten * Ansicht = Riickverweise v

i

Stammdaten Sonstiges

Aldion 18.1-1

Kontakt | [Beiker AG ~ ® ANSPIEEPAMNEr [Bajder Michael >
Projekibezeichnung IS v (]

fallig bis 22.02.2010 [d v | 00:00:00 8~

Altionstyp Anruf »

Prioritat 3 - normale Prioritit v

Bearbeiter || Wemner Andy b

Bemerkung Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fiir 250 User iiber Homepage

=

Abgeschlossen

Weitere Aktionen kénnen wieder mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument aus Vorlage” erzeugt
werden.

| & Aktion 18.1-1 Beikler Michael Anruf

@ lj |j] | Dokument | Bearbeiten v  Ansicht * Rickverweise v

stammdaten 5 @ Neues Dokument aus Vorlage

Altion Diokument speichern
E‘j Dokument kopieren

Edal |3# Dokument lschen » ® Ansprechpartner [pojier Michael v
i,’ dieses Dokument in Ablage (ibernehmen

Projektbezeichnung -
i’?y Dokument neuladen 2 \_)

fRlig s 22.02.2010 [(Av | |00:00:00 (3 v

Aldionstyp Anruf =

Die zweite Aktion ist hier das Versenden von Informationsmaterial auf die Anfrage. Auch diese Aktion
wird als Abgeschlossen markiert. Die Check-Box “Abgeschlossen” kennzeichnet eine erledigte Aktion.
Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, handelt es sich bei der definierten Aktion um eine
Wiedervorlage, die entsprechend in der Kontaktauswertung angezeigt werden kann.
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| [F Aktion 18.1-2 Beikler Michael Informationsmaterial
E] Ei E’ ﬂ] Dokument » Bearbeiten *  Ansicht v Rickverweise »

Stammdaten Sonstiges

X @

&

Aktion 18.1-2

Kontakt v || Beikler AG

Projektbezeichnung x|

fallig bis 24.02.2010 [d | 12:00:00 [d~

Aktionstyp Informationsmaterial ¥

Prioritat 3 - normale Prioritit >

Bearbeiter ~ || Werner Andy

Bemerkung Produktbeschreibung fiir Produkt B per E-Mail versenden
Abgeschlossen [+

Die nachste Aktion ...

| & Aktion 18.1-2 Beikler Michael Informationsmaterial

@ ﬁ ﬂ] :Dokument' Bearbeiten *  Ansicht » Ridkverweise »

Stammdaten 5 @ Meues Dokument aus Vorlage

Aktion Dokument speichern
I:j Dokument kopieren
Kontakt @ Dokument lgschen

3' dieses Dokument in Ablage Ubernehmen
Projekibezeichnung o
“== Dokument neuladen

fallig bis 24.02.2010 [~ |12:00:00 (3~

SlsHO Informationsmaterial .

% ©

ANSpPrechpamner [ pajder Michael

Ansprechparner [ gajer Michael

% )

... wird eine Wiedervorlage fur den Interessenten zum 01.03.2010.

| I Aktion 18.1-3 Beikler Michael Wiedervorlage
@ B ﬂ] Dokument * Bearbeiten v  Ansicht v Riickverweise v

Stammdaten Sonstiges

Aktion 18.1-3

Kontakt » | Beikler AG 5 ©
Projektbezeichnung » E:)

fallig bis 01.03.2010 [~ 12:00:00 3|+

Aktionstyp Wiedervoriage v

Prioritat 3 - normale Prioritst &

Bearbeiter ~ || Werner Andy ™
Bemerkung Machfragen wg. Informationsmaterial; Prisentation anbieten
Abgeschlossen ]

Ansprechpartner Beikler Michael

¥ RREx @

Y,

v BIN@EIX

X

Wird die optionale Komponente Mailer verwendet, erzeugt das System am Tag der Wiedervorlage
automatisch eine Benachrichtigung fur diese Aktion ...
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| [ mater

= ®Rg0
E3Emwarts ()

()Geolans Sendungen (2]
{COGesend=t [0/33)
CJPoskingang (1016)

D&"i'ﬂemrm}
Ceplase Zen

Aman |5 |Tasm B

| At 18.1-1 Biier Michmsl At

-

| Airmgs bzgl, Projectie Enerpres T 250 Lser do=r Homessge

Wernelse

EE @

Dﬂl‘imm 18.1-1 Bekler Micnssl Annut

¥ Geksen

... mit einer entsprechenden Verknipfung.
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failFolder IMB O

A i = ’
2| = e DR R e
B DRAFTS (i) > |
B INBOX (1/1) PA [i7os2004  [18:13:01
P SCHEDULED (M) Absender  [murier =]
B SENT D)
[~
Gelesen W
Empfanger I
a5
I | MMiller Julia
Geplante Zeit|15,05.2004  [23:45:00
Betreff iktion 767.1-4 Peter Schaub N
Wiederwor lage
[~
Text MNachfragen wg. Informationsmaterial: ;I
Prasentation anbieten
[~
“erweise iy
I~ [ MAktion 767.1-4 Peter SChﬁih Wiederarlage
Crdner INEOX L ;I
|-
INBOX
= o
Zeit Abszender|Gelesen |Betreff
r 17.05.2004 18:13:01 |Maller | ] Aktion 767 .1-4 Peter Schaub Wiedervarlage

Wenn die optionale Komponente TeamCalendar verwendet wird, erscheint diese Aktion auch im
Gruppenterminplaner (hier als Termin von Andy Werner am 01.03.2010) und kann von hier ge6ffnet

werden.
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| ' TeamCalendar

0 2 |®| | Teamansicht [+] @ Aktueller Monat [=] & 01.03.2010 - [31.03.2010 Werner Andy =] @
03-Maz  [»] ©|2010[] @[> 9-19 -] @
Auswahl anzeigen ' '
KW 9 Werner Andy Sturm Inga
Marz2010 |
o B3 12:00
822217 - Beikler
Michael
Fir die Ansprechpartner kdnnen auch Termine definiert werden.
| £ Ansprechpartner Beikler Michael
@ 37 ﬂﬂ =l A @ ‘__) Dokument » Bearbeiten  Ansicht + Rickverweise »  Aktionen
Stammdaten Historie | Office Details Privat || Sonstiges
Aktionen
Sehg | | Seite 1 won1l = P 1-3/3
M| == fallig bis Bearbeiter Aktionstyp Abgeschlossen  Bemerkung
:! 1 3;_.9 01.03.2010 12:00:00 Werner Andy Wiedervorlage ] Machfragen wyg. Informationsmaterial;, Prisentatio
:I 2 T 24022010 12:00:00 Werner Andy Informationsmateria 1 Produktbeschreibung far Produkt B per E-Mail ver:
:| 3 g_f? 22.02.2010 00:00:00 Werner Andy  Anruf 1 Anfrage bzgl. Projectile Enterprize fir 250 User il
4 | 1 | ¥
Termine

3 Keine Eintrage = ]'

Kampagne Ej einfligen
- alle verfiigbaren Dokumente

Meeting G Neues Dokument

Im Beispiel wird fur den Ansprechpartner Michael Beikler ein Termin ...

> " Termin

[ | Dokument » Bearbeiten * Ansicht *  Aktionen »
Stammblatt || Einladungen || Projekt

Mummer 3

MName

Kategorie = Privat [

Zeitspanne  von

Ll
<

S bis [ A~

Einladender

X X

Teilnehmer  Mitarbeiter = Unit

Einladungen verschicken ¥

D

i ©

Agenda

... fur den 05.03.2010 von 13:00 bis 17:00 angelegt.
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EJ E;‘ _h. ET_I] 1 | B2 | Dokument = Bearbeiten = Ansicht = Rickverweise = Aktionen =

Stammblatt | Einladungen Projekt
3

R Workshop Planung
Kategorie Extemn = Privat [C]
Zeitspanne  von (g5 035010 @ v | [13:00:00 B> b5 [ps.03.2010 [~ [17:00:00 |3 v
Einladender ~ | Werner Andy =
Teilnehmer  Mitarbeiter = Unit = (=)
= T ENDEE @ O
Einladungen verschicken »

[[] & ™ Decker Cora
[C] 2 = Fritz Sabine

Agenda

Dieser Termin wird dann entsprechend im Gruppenterminkalender Ubertragen. Anmerkung: Wird der
Gruppenterminkalender nicht genutzt, so kénnen die Termine alternativ als Aktion mit To-Do “Termin”

oder ahnliches definiert werden.

| I TeamtCalendar

l} B D Teamansicht [+] @ Aktueller Monat [=] @05.03.2010 - [05.03.2010 Werner Andy =] @

r——— 03-Maz  [»] @ 2010[x] © ||| 919 Bl
Auswahl anzeigen sk 4

KW 9 Werner Andy Decker Cora Fritz Sabine

Marz 2010 |
s; - @ 13:00-17:00 | &5 13:00-17:00 (&5 13:00-17:00
: Workshop Workshop Warkshop
Planung Flanung Planung

Die definierten Aktionen lassen sich in einer Standardauswertung und im optionalen ReportMaker
auswerten.

Im folgenden Beispiel wird eine Kontaktauswertung gedffnet ...

Auswerten

Kontakteauswertunag b Q

... und eine Auswertung ...
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Kontaktauswertung
Erzeugen einer Auswertung > - =
- Ao P 28
g &
& Eingabedaten Farameter Format Ergebnizse

1. Name: Wenn Sie die Kriterien der Auswertung speichern michiten, geben Sie einen Mamen an

Mame I-I
Bezeichnung |Kontaktauswertung
Auswertung I j

2. Eingabedaten: Stelien Sie die Dokumente zusammen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll
Benutzen Sie dazw (gof. mehrfach) diese Suchmaschine

Frofisuche @
=chnellsuche Kategorie

! =

Eingabedaten

3. Hauptparameter: Stellen Sie her die wichtigsten Parameter ein;

Auswertungszeitraum | j

Start I = O

Ende
| |

... Uber alle Aktionen flr Information Desire Software GmbH in 2004 ...
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Kaontaktau
Erzeugen einer Auswertung =
Sl ElE

Akkion jet=t ausFuhren|

& Eingabedaten Farameter Format Ergebnizse
1. Name: Wenn Sie die Kriterien der Auswertung speichern michiten, geben Sie einen Mamen an

Marme |1
Eezeichnung |Kuntaktauswertung
Auswertung |Kuntaktauswertung j

2. Eingabedaten: Stelien Sie die Dokumente zusammen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll
Benutzen Sie dazw (gof. mehrfach) diese Suchmaschine

Frofisuche
=
| 4
=chnellsuche Kategorie

| Kontakt j @

Eingabedaten

El < ¥

™ [ " Kaontakt Information Desire Software GrmbH

3. Hauptparameter: Stellen Sie her die wichtigsten Parameter ein;

Auswertungszeitraum |Aktue||eg Jahr | E
Star [01.012004  [ooooon  EE D
Ende [31.12.2004  [23:59:59
. erzeugt.

x_ B 2 Fileset

Kontaktauswertung

Datum Mitarbeiter  |Kunde Ansprechpartner|Telefan Aktion Projekt|Bemerkung Abgeschlossen|Anlagedatum
17.05.2004 fidller Julia  |Information Desire Peter Schaub |0 61 31 /627 |Wiedervarlage Machfragen wg. Informationsmaterial,  |MNein 17.05.2004
12:00:00 Software GrmbH 63 - 10 Prasentation anbieten

12.05.2004 Schrader Infarmation Desire Peter Schaub |0 61 31 /627 |Informationsmaterial Produktbeschreibung fir Pradukt B per |Ja 12.05.2004
02:00:00 Sandra Software GrmbH 63 - 10 Email versendet

12.05.2004 Midller Julia  |Information Desire Peter Schaub |0 61 31/ B27 |Anfrage Anfrage bzgl. Produkt B via Homepage |Ja 12.05.2004
10:00:00 Software GrmbH 63 -10

Selektion: Kaontakt Information Desire Software GrmbH

Beschreibung Kontaktauswertung

Start: 01.01.2004 00:00:00
Ende: 31.12.2004 23:59:59
Generiert am: 17.05.2004 18:35:18

Wenn die optionale Komponente ReportMaker verwendet wird, kann auch in Kombination mit einer
Profi-Suche ein eigener Report verwendet werden.

Im Beispiel wird die Abfrage “Offene Aktionen [Ma, Dat]” verwendet. Diese Abfrage listet nach einigen
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Eingaben ...

rofl-Suche

I.” Profi-Suche

=) [ e

AUSWEh'l Offene Aktionen [Ma, Daf] j E

Marne |Dﬁene Aktionen [Ma, Dat]

Abfrage akrion : [ [ Abgeschlossen = "0 ) AND [ | | =]
MNitarbheiter.MName LIEE $Mitarbeiter ) AND | Mitarbheiter -»
Mitarheiter ) 1 AND ( Datum <= jDatum ) ) ) SORT Datum DE3IC Enden

=
& &
Felder nachschlagen | | [=]

&8

bp]  Report [action =]
Fnrmatlme vI

... alle Aktionen auf, die nicht abgeschlossen sind und sortiert diese nach dem Datum absteigend.

x B 2 Dialog

Bitte geben Sie die fehlenden Parameter ein

Mitarbeiter |S|:haub
Datum |1 7 2004

=

Lt
')

Die Ergebnisse der Abfrage werden in einen Report “Action” dargestellt. Dieser Report listet fur die
Aktionen ausgewahlte Kontaktdaten auf.
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Aktionen

#|Aktion |Datum Kaontakt Ansprechpartner|Telefon Ermail-Adresse|To-Da Mitarbeiter  |Bemerkung

T(1.2-1 |28.05.2004 00:00:00| COMSULT GmbH  |Peter Sander |061 3177313 Termirvereinbarung |Schaub Peter|Termin fir PM-Schulung
2(2.1-3 [23.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jdkler 061 31 47312 Wiedervarlage Schaub Peter|Machfragen wy. Bestellung
3212 [14.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jakler 061 31 /7312 Inforrmationsrmaterial|Schaub Peter| Zwischenergebnisse schicken
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