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4.1.04 Das Kontaktsystem (Fortsetzung)

Fir jeden Ansprechpartner konnen beliebig viele Aktionen definiert werden. Aktionen kdnnen
beispielsweise Anfragen, Terminabsprachen, Wiedervorlagen oder ahnliches sein. Diese Aktionen
protokollieren wichtige Ereignisse mit (Historie) und kdnnen daruber hinaus fur die Akquise und
Kundenpflege verwendet werden.

o2 |2 15 Kontakt Beikler AG

k| 1 i ‘ e | Dokument Bearbeiten Ansicht Rickverweise Aktionen

Stammt:-latt| Information | Vertrieb| Adresse| Kommunikation | Finanzen | Suns.tiges.| Alle |

Kontakt Nummer |16 Kundenkiirzel pag
Bezeichnung 1 Beikler AG =]

[
Alter Firmenname =]

[~

Organisation Kategorie IKunde v| Typ IFirma -I

Ubergeordneter Kontakt

Untergeordneter Kontakt 1-2/2

Bezeichnung 1 2 Adresse = Plz = Ont =
17 izt Beikler Consulting GmbH Klausenstrasse 34 20050 Hamburg
2[7 gy Beikler Software GmbH  Frankenweg 198a 80020 Miinchen

Ansprechpartner 1-2/2

Anrede = Vomame = Mame 2 Telefon = Mabil =
10 3 Herr Michael Beikler 0221 /710090 -11 0171 /12 34 567
20 3 Herr Frank {E:'Ehler 0221 /10090 -12 0171 /12 34 568

Diese Aktionen werden mit Hilfe der Funktion “Neues Dokument” in dem Dokumenttyp
“Ansprechpartner” definiert:
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1410
'3 Ansprechpartner Beikler Michael |

‘ ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht Riickverweise Aktionen

Firrn.a| Dfﬁoe| Detaiis| F’r1'vat| 5|:||1r5tig£:5| AIIE|

Nummer [16.1 |

Kontakt Kontakt Beikler AG Typ [Untemehmer =]

Anrede Anrede [Her | Titel [or 7]

Name Beikler |

Vormame Michael |

Telefon 0221/10090- 11 |

Mobil 01711234 567 |

Fax 0221100 90 - 90 |

Email-Adresse imichael beikler@beikler.de |

B mailtomichael beikler@beikler de
Aktionen [E] Keine Eintrage|

alle verfigbaren Dokumente
Meues Dokument

QI"I:.}

Das System erzeugt ein neues Dokument vom Typ “Aktion” und belegt den Ansprechpartner und
einige andere Werte automatisch vor.
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|1-9| Aktion 16.1-1 Beikler Michael

= ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht

Aktion |15_1_1 |

Ansprechpartner [Beikler Michael =]

Projekt | j
T 04042007 | [o0.00:00 | (4] [

oo | 5

Prioritat |3—n0rma|e Prioritat j

Falligkeit |:| )
Mitarbeiter ISchaub Patar j

Bemerkung -

Abgeschlossen [

Anlagedatum 08.04.2007

Referenz | || Durchsuchen...

Nach dem Fullen der relevanten Felder wird das Dokument abgespeichert. Im Beispiel wird eine
passive und bereits erledigte Aufgabe “Anfrage” protokolliert.
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|J| Aktion 16.1-1 Beikler Michael

% ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht

Alktion |15_1_1 |
Ansprechpartner [Beikler Michael 7]
Projekt | j

Lol 04042007 | [10.0000 | (4 [
To-Do | Anruf |
Prioritat |3-normale Prioritat =}

Falligkeit |:| A )
Mitarbeiter |Schaub Pater j

Bemerkung Enfrage bzgl. Projectile Enterprise fir &
250 User idber Homepage

Abgeschlossen |

Anlagedatum 08.04.2007

Referenz | | Durchsuchen.. |

Weitere Aktionen kdnnen wieder mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument aus Vorlage” erzeugt
werden.
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22 @ & Aktion 16.1-1 Beikler Michael Annuf |

& & @ ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht Rickverweise

]

- & BB X[

Meues Dokument aus Yorlage

Aktion @ B . '{T}

Dokument speichermn
Ansprechpartner IE Dokument kopieren
Projekt I— & Dokument ldschen

& in Ablage (bernehmen
Datum |ﬁ AN | |IU.UU.UU | /=
To-Do |Anruf j
Prioritat |3-normale Prioritat =]

Falligkeit |:| )
Mitarbeiter ISchaub Patar j

250 User idber Homepage

Bemerkung Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fir =

Abgeschlossen |«

Anlagedatum 08.04.2007

Referenz |

|| Durchsuchen...

&

Die zweite Aktion ist hier das Versenden von Informationsmaterial auf die Anfrage. Auch diese Aktion
wird als Abgeschlossen markiert. Die Check-Box “Abgeschlossen” kennzeichnet eine erledigte Aktion.
Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, handelt es sich bei der definierten Aktion um eine
Wiedervorlage, die entsprechend in der Kontaktauswertung angezeigt werden kann.
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x B 2 Aktion 767.1-2 Peter Schaub Informationsmaterial

BHEo @8-

Dakurment speichern |

Aktion [767.1-2
Ansprechpartner Peter Schaub

Projekt | j i

Datum [12.05.2004  [14:00:00
To-Do |Infurmatiunsmaterialj
Prioritat |3—n|:|rmaleF"ri|:|rité¢t =l

Falligkeit |
Mitarbeiter |Test j B

Bernerkung Produktheschreibung fiir Produkt B per =]
Email wversendet

[~

Abgeschlossen [

Anlagedaturn |12.05.2n04
Refarenz |
v

Durchsuchen...

Die nachste Aktion ...

3 Aktion 767.1-2 Peter Schaub Informationsmaterial

& ]
Meues Dokument aus '-.-'n:nrlage|

Aktian |767.1-2
Ansprechpartner Peter Schaub
Frojekt | j B

Datum [12.05.2004  [14:00:00

... wird eine Wiedervorlage fur den Interessenten zum 17.05.2004.
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! W 2 Aktion 767.1-3 Peter Schaub Wiedervorlage

He0 PO

Dokurnent speichern |

Aktion [767.1-3
Anszprechpartner Peter Schaub

Projekt | j B

Datum [17.05.2004  [00:00:00
To-Da |Wiedewurlage =l
Frioritat | 3-normale Prioritét = |

Falligkeit |7
Mitarbeiter — [Miller Julia ] B4

Bernerkuny Nachfragen wg. Informationsmaterial; =]
Préazentation anbieten

[~

Abgeschlossen [

Anlagedatum |1?.05.2n04

Referenz | Durchsuchen...

Wird die optionale Komponente Mailer verwendet, erzeugt das System am Tag der Wiedervorlage
automatisch eine Benachrichtigung fur diese Aktion ...

[———— B Miiller % @ [ & 8] Aktion 767.1-4 Peter Schaub Wiedenvarlage
= =1, 17.05.2004 18:13:01
projectile i ffren
. . . ol
3 i) [aws 9] Willkommen bei Projectile!
SemverZeit 17.5.2004, 19:13
- - .
+ B Mini-Kalender Schnellsuche Kategarie
* iy Abfrage-Manager | @
& Dokument navigieren
*'I7 Einstellungen
+ [ Sehnittstellen Bitte wihlen Sie aus:
* 7 Effassung Meues Dokument

I vl TimeTracker
B E = Idefinierte Tage 'l

= O (11 Prejekt EP Einfihruna Projzctilz Meue Auswerung |1 7 05.2004

|- [‘5[2] Frojekt MSP Projectile Wersion 2.0
x| - [17 05 2004
Alle Fenster

E El Intra

... mit einer entsprechenden Verknlpfung.

-1 Ablage von Miiller Julia

&)

Meues Projekt

)
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14:10

failFolder IMB O

A i = ’
2| = e DR R e
B DRAFTS (i) > |
B INBOX (1/1) PA [i7os2004  [18:13:01
P SCHEDULED (M) Absender  [murier =]
B SENT D)
[~
Gelesen W
Empfanger I
a5
I | MMiller Julia
Geplante Zeit|15,05.2004  [23:45:00
Betreff iktion 767.1-4 Peter Schaub N
Wiederwor lage
[~
Text MNachfragen wg. Informationsmaterial: ;I
Prasentation anbieten
[~
“erweise iy
I~ [ MAktion 767.1-4 Peter SChﬁih Wiederarlage
Crdner INEOX L ;I
|-
INBOX
= o
Zeit Abszender|Gelesen |Betreff
r 17.05.2004 18:13:01 |Maller | ] Aktion 767 .1-4 Peter Schaub Wiedervarlage

Wenn die optionale Komponente TeamCalendar verwendet wird, erscheint diese Aktion auch im
Gruppenterminplaner (hier als Termin von Muller Julia am 17.05.2004) und kann von hier gedffnet

werden.
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b

amed

TeamCalendar

Team-Kalender

La~y| Beginn
|1?.|35.2|:||:|4

Mitarbeiter

=y

| =l
= B B i

(] Schaub Peter 2] Meier Digter gz Maller Julia

Ende

[21.05 2004

LInits

VWiederkehrende Termine

Eintrage

[—

¥ N
(1] Feiertag (2] Abwesenheit (2 Termin
[ Aktion

Schaub Peter Meier Dieter haller Julia
Pai zoog [ O An-fibwesenheitDd Aktion
Mo 17.5 ZPEtE[@‘IEUb
e 21 Urlaub
=
Di 12.50 Termin 09001200 O An-fAbwesenheit|D Termin osoo 200
Wbzchlukprdsentation Hamburg Wbschlukprisentation Hamburg
Lrlaub
-
mi 19.sl O An-fibwesenheit|”
Lrlaub
-
Do 20.50 Feiertage 0 Feiertage O Feiertage
Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt
[ [ i
Fr 21.50 . r

FUr die Ansprechpartner kobnnen auch Termine definiert werden.
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RNE?

Ansprechpartner Michaela Mohr

Im Beispiel wird flr den Ansprechpartner Michaela Nohr ein Termin ...

& ¥ [ =
& Stammblatt Sonstiges Alle
Murmimer |?5}'_2
Kontakt Information Desire Software GmbH
Anrede IFrau "I
Titel I vl
Yaorname |h=1i|:haela
Mame |N|:|hr
Abteilung |Enhﬁxi|::klung
Funktion |Supp|:|rt Projectile
Telefon |EI B1 31 /627 BA-15
Privat I
Waohil |
Fax |EI B1 31 /B27 BA-RB
Email- |suppun@infudesire.cum
Adresse & mailto:suppon@infodesire. com
Bemerkung il
[
Aktionen D
Termine
Meues Dokument
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E & @5

Murnrmer |4|:|

Ansprechpartner Michaela Mohr E

Zeitspanne Yon | | his | = =
Mitarbeiter -

[—

Marne ;'
=
Kategorie I vI
Text ;l
[~
TextZ ;l
[~
Texta ;l
=
Dokurmente | Durchsuchen...

I

... fur den 19.05.2004 von 13:00 bis 17:00 angelegt.
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Murmmer [40

Ansprechpartner Michaela Mohr E

Zeitspanne “on 19.05.2004  [13:00:00 bis [19.05.2004  [17:00:00
Mitarbeiter

| =l
7 B X o

r |__°~| MIkAiller Julia
I~ [ Bl Schaub Peter

Marme Workshop Plan]ung il
=
Kategarie IIntern 'I
Text1 N
=
Textd N
=
Text3 A
=
Dokumente | Durchsuchen...

i

Dieser Termin wird dann entsprechend im Gruppenterminkalender Ubertragen. Anmerkung: Wird der
Gruppenterminkalender nicht genutzt, so konnen die Termine alternativ als Aktion mit To-Do “Termin”
oder ahnliches definiert werden.
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b

TeamCalendar

hlit

Team-Kalender

Beginn

[17.05 2004

arbeiter

| =l
7 EXME

(] Schaub Peterz) Meier Dieter gz Maller Julia

Ende
[21.05 2004
Lnits

YWiederkehrende Termine

Eintrage

[

TELEEL:
(1] Feiertag 2] Abwesenheit i1 Termin
[ Aktion

Schaub Peter

keier Dieter

killer Julia

ai Z003
Mo 17.5
tEL

=

O An-isbwesenheit

Lrlaub
—

O Aktion
: Peter Schaub
-

i 18.5

O Termin os:o0-12:00
Wbzchlufbprisentation Hamburg

-

O An-isbwesenheit

Lrlaub
r

O Termin os:o012:00
wbschlufprisentation Hamburg

-

Mi 19.5

O Termin 13:0017:00
afshop Planung

O An-fdbwesenheit

O Termin 13001700
abshop Planung

M Urlaub M
—
Do 20.50 Feietage O Feiertage O Feiertage
Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt
I I N
Fr z1.5[ r r

Die definierten Aktionen lassen sich in einer Standardauswertung und im optionalen ReportMaker
auswerten.

Im folgenden Beispiel wird eine Kontaktauswertung gedffnet ...

Meue Auswertung

| Kontaktauswertung

... und eine Auswertung ...

MNeue Auswertung
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Kontaktauswertung

Erzeugen einer Auswertung
. & =
N Ee B0 » =l 8

& Eingabedaten Farameter Format Ergebnisse
1. Name: Wenn Sie die Krterien der Auawertung speichern michien, geben Sie elnen Mamen an

Marne |1
Bezeichnung |Kontakiauswertung
Auswertung I j

2. Eingabedaten: Stelien Sie die Dokumente zusammen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll
Benutzen e dazw (gof. mehrfach) diese Suchmaschine

Frofisuche @
Schnellsuche Kategorie

| =

Eingabedaten

3. Hauptparameter: Stellen Sie ber die wichtigsten Parameter sin;

Auswertungszeitraum
otart I

Ende | | =

L«

=
1

... Uber alle Aktionen flr Information Desire Software GmbH in 2004 ...
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Kaontaktau
Erzeugen einer Auswertung E%
X g ~l

Akkion jet=t ausFuhren |

& Eingabedaten Farameter Format Ergebnizse
1. Name: Wenn Sie die Kriterien der Auswertung speichern machiten, geben Sie sinen Mamen an

Mame |1
Bezeichnung IKDntaktauawertung
Auswertung |Kc|ntaktauswer1ung j

2. Eingabedaten: Stelizn Sie die Dokumente zusarmen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll.
Benutzen Sie dazu (gof. mehrfach) dieae Suchmaschine

Profisuche
g
| 54
schnellsuche Kategorie

| Kontakt j @

Eingabedaten

El < ¥

™ [ M ontakt Information Desire Software GrmbH

3. Hauptparameter: Stellen Sie bier die wichtigsten Parameter ein:

Auswertungszeitraurn IAktueIIes Jahr j E
Start [01.012004  [ooooon | EE D
Ende [31.12.2004  [23:59:59
. erzeugt.

* B 2 Fileset

Kontaktauswertung

Datum Mitarbeiter  |Kunde Ansprechpartner|Telefan Aktion Projekt|Bemerkung Abgeschlossen|Anlagedatum
17.05.2004 Mdller Julia  |Information Desire Peter Schaub  |061 31 /627 |Wiedervarlage Machfragen wg. Informationsmaterial,  |MNein 17.05.2004
12:00:00 Software GmbH 63 - 10 Prasentation anbieten

12.05.2004 Schrader Infarmation Desire Peter Schaub |0 61 31 /627 |Informationsmaterial Produktbeschreibung fir Pradukt B per |Ja 12.05.2004
02:00:00 Sandra Software GrmbH 63 - 10 Email versendet

12.05.2004 Midller Julia  |Information Desire Peter Schaub |0 61 31/ B27 |Anfrage Anfrage bzgl. Produkt B via Homepage |Ja 12.05.2004
10:00:00 Software GrmbH 63 - 10

Selektion: Kaontakt Information Desire Software GrmbH

Beschreibung Kontaktauswertung

Start: 01.01.2004 00:00:00
Ende: 31.12.2004 23:59:59
Generiert am: 17.05.2004 18:35:18

Wenn die optionale Komponente ReportMaker verwendet wird, kann auch in Kombination mit
Profi-Suche ein eigener Report verwendet werden.

einer

Im Beispiel wird die Abfrage “Offene Aktionen [Ma, Dat]” verwendet. Diese Abfrage listet nach einigen

Eingaben ...
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14:10

rofl-Suche

'.” Profi-Suche

=) [ e

AUSWEh'l Offene Aktionen [Ma, Daf] j E

Marme |Dﬁene Alktionen [Ma, Dat]

Abfrage akrion : [ [ Abgeschlossen = "a" ) AND | | | =]
Mitarheiter.MNamwe LIEE $Mitarbeiter ) AND ( Mitarheiter ->

Mitarheiter ) ) AND ( Datum <= jDatum ) ) ) SORT Datum DE3IC Enden

o o

Felder nachschlagen | j |j

&

f»]  Report [action =]
FnrmatlmEW vI

... alle Aktionen auf, die nicht abgeschlossen sind und sortiert diese nach dem Datum absteigend.

! B 2 Dialog

Bitte geben Sie die fehlenden Parameter ein

Mitarbeiter |S|:haub
Datum [1.7.2004

SALS

Die Ergebnisse der Abfrage werden in einen Report “Action” dargestellt. Dieser Report listet fur die
Aktionen ausgewahlte Kontaktdaten auf.
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Aktionen

#|Aktion |Datum Kontakt Ansprechpartner|Telefon Ermail-Adresse|To-Da Witarbeiter  |Bemerkung

T(1.2-1 |28.05.2004 00:00:00| COMSULT GmbH  |Peter Sander 0671 31 77313 Termirvereinbarung |Schaub Peter|Termin fir PM-Schulung
2(2.1-3 [23.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jdkler 061 31 47312 Wiedervarlage Schaub Peter|Machfragen wy. Bestellung
3212 [14.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jakler 061 31 /7312 Inforrmationsrmaterial|Schaub Peter| Zwischenergebnisse schicken
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