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3.11.04 Das Kontaktsystem

Das Kontaktsystem in Projectile besteht aus den Dokumenttypen Kontakt, Ansprechpartner, Aktion
und der Kontaktauswertung. Der Dokumenttyp Kontakt verwaltet sémtliche Kontakte der Firma mit
deren Ansprechpartner. Kontakte konnen Kunden, Interessenten, Lieferanten und ahnliches sein.
Jedem Kontakt kdnnen beliebig viele Ansprechpartner zugewiesen werden. Den Ansprechpartnern
kénnen (beispielsweise fur die Projektakquise) frei definierbare Aktionen zugeordnet werden.

Kontaktdaten

Der Dokumenttyp Kontakt verwaltet die Geschaftskontakte der Kunden, Lieferanten und sonstigen
Geschaftspartnern.

>.< 5t Kontakt CONSULT GmbH

= s & | & S | Dokument = Bearbeiten v Ansicht » Rickverweise v Aktionen v
Stammblatt || Information Vertrieh Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges
Kontakt Nummer 1 Kirzel cs
Firmenname COMSULT GmbH
Alter Firmenname
) izati ateqorie
QOrganisation Kategaorie Kunde o Typ i
Ubergeordneter Kontakt
Untergeordneter Kontakt ;
R Seite |1 |vom 1 ] el 1-2f2
— Firmenname Adresse Pz Ort
1 &gt Consult Software G... Pfilzer& 65385 Ridesheim
2 igt Consul Spielwaren... Kirchweg 22 53424 Remagen
Ansprechpartner
ot Seite |1 |won 1 = -7
= Anrede orname Hame Telefan Maobil

1 & Frao

Lisa

Hahl

089/ 7312-100 089 /1220120

Bei Neuanlage eines Kontaktes sind einige Felder in der Standardversion von Projectile automatisch
vorbelegt, diese kdnnen aber vom Benutzer geandert werden. Die vorbelegten Felder sind:

¢ Nummer: Die Kontaktnummer wird vom System vorbelegt, kann aber vom Benutzer geandert

werden.

Land: Vorbelegt mit dem Land des Standortes.
Sprache: Vorbelegt mit der Sprache des Standortes.
Wahrung: Vorbelegt mit der Standardwahrung der Firma.
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Mussfelder im Kontakt: Nummer, Firmenname, Kategorie, Wahrung

Dabei kennzeichnet ein sogenanntes Mussfeld (farblich rot gekennzeichnet), dass die Eingabe oder
Auswahl eines Wertes in diesem Feld obligatorisch ist.

Besonderheiten:

e Wenn das Feld Wahrung gefullt ist, “Gberschreibt” die Kundenwahrung die Standardwahrung
aus der Konfiguration. Die Kundenwahrung kann allerdings wiederum im Dokumenttyp Projekt
von der Projektwahrung “Uberschrieben” werden. Fir die Abrechnung der Leistungen ist fur das
System also zuerst die Projektwahrung und dann die Kundenwahrung relevant.

e Wenn das Feld Externer Verrechnungssatz gefllt ist, wird fir die Abrechnung der Leistung nicht
der externe Verrechnungssatz aus dem Dokumenttyp Tatigkeiten herangezogen, sondern dieser
Kundensatz. Dieser Verrechnungssatz wird dann fur alle Tatigkeiten mit diesem Kunden
verwendet. Der Kundenstundensatz kann noch von dem Projektstundensatz im Dokumenttyp
Projekt “Uberschrieben” werden (siehe auch Preisfindung).

Ansprechpartner

Der Dokumenttyp Ansprechpartner verwaltet die Ansprechpartner der Kontakte.

| [ Ansprechpartner Nahl Lisa
L_a'l'i | ﬂl_‘l | 4 |_E,‘] = Dokument v Bearbeiten v  Ansicht v Rickverweise »  Aktionen

Stammdaten Historie Office Details Privat | Sonstiges

Mummer 1.1

Kontakt Kontakt CONSULT GmbH Typ o

Anrede Anrede [ = Titel [ =
Name Hah! orname o
Abteilung Funktion

Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung

Telefon 089/ 7312-100 Fax

o

Mobil
o/

Email-Adresse

089/7312-99
089 /12 20 120

nahl@consult.de
53 mailto:nahl@consult.de

Bemerkung

Bei Neuanlage eines Ansprechpartners werden einige Felder automatisch vorbelegt. In der
Standardversion von Projectile sind das:

* Nummer: Vorbelegt mit einer automatisch vergebenen Nummer.
e Kontakt: Vorbelegt mit dem Kontakt der Anlage.

e Telefon, Fax: Vorbelegt mit den Werten des Kontaktes.

e Adressdaten: Vorbelegt mit den Werten des Kontaktes.
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Mussfelder im Ansprechpartner: Nummer, Anrede, Name

Aktionen

Der Dokumenttyp Aktion verwaltet samtliche Aktionen zum Ansprechpartner einer Firma. Den
Ansprechpartnern konnen frei definierbare Aktionen zugeordnet werden, wie beispielsweise Anruf,
Meeting, Prasentation, Kundenpflege.

| & Aktion 12.1-1 Bock Petra Wiedervorlage Angebot
B L.,!Z By EI_J-' Dokument * Bearbeiten v  Ansicht »  Riickverweise v

Stammdaten Sonstiges

Altion SOt

o e T T - © Ansprechpartner [yoier Harbert v
Projektbezeichnung [ \rolewagen AG /(@ 1126 Enfuhung web 3.0 | ©

fallig bis 21.01.2010 8~ 00:00:00 [F v

Aldionstyp Wiedervorlage Angebot ¥

Prioritat 3 - normale Prioritdt N

Bearbeiter ~ || Werner Andy 2

Bemerkung

Abgeschlossen [#

Bei Neuanlage einer Aktion werden einige Felder automatisch vorbelegt. In der Standardversion von
Projectile sind das:

e Aktion: Vorbelegt mit einer automatisch vergebenen Nummer.

» Kontakt: Vorbelegt mit dem Kontakt, aus dem die Aktion erstellt wird.

e Ansprechpartner: Vorbelegt mit dem Ansprechpartner, aus dem die Aktion erstellt wird.
fallig bis: Vorbelegt mit dem aktuellen Datum.

Prioritat: Vorbelegt mit “3 - normale Prioritat”.

Bearbeiter: Vorbelegt mit dem angemeldeten Benutzer.

Erfasser: Vorbelegt mit dem Benutzer der die Aktion erfasst hat, dieses Feld ist nicht anderbar.
Anlagedatum: Vorbelegt mit dem Datum an dem man die Aktion angelegt hat, Feld nicht
anderbar.

Mussfelder: Aktion, Kontakt, Ansprechpartner, fallig bis, Aktionstyp, Bearbeiter, Anlagedatum

Besonderheiten:

e |In der Checkbox “Abgeschlossen”, wird der Bearbeitungsstatus definiert. Aufgaben, die nur
erfasst aber noch nicht abgearbeitet sind (beispielsweise Wiedervorlagen), erhalten das
Kennzeichen nicht erledigt.
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Beispiel Kontaktverwaltung

Im folgenden Beispiel soll ein neuer Kontakt mit mehreren Ansprechpartnern und einigen Aktionen
angelegt werden. Zunachst wird Uber die Aktion “Neues Dokument” im Arbeitsbereich der neue
Kontakt angelegt. Zunachst 6ffnet sich ein neues Dokument vom Typ “Kontakt” mit den oben

beschriebenen Vorbelegungen.

| i3 Kontakt

.L:E;] = | Dokument » Bearbeiten v Ansicht ~

Stammblatt | Information Vertrieb Adresse

Kontakt Mummer 18

Firmenname

Alter Firmenname

Organisation Kategorie

Ubergeordneter Kontakt

Untergeordneter Kontakt i Keine Eintrége ~ I

Ansprechpartner b Keine Eintrége ~ I

Kirzel

AnschlieBend werden die relevanten Felder des ersten Reiters geflllt, wie beispielsweise die
Bezeichnung 1 (Firmenbezeichnung), das Kundenkurzel und die Kategorie. Die Kategorie ist nicht nur
ein Informationsfeld, sondern hat daruber hinaus auch einen funktionellen Charakter. Wird als
Kategorie “Kunde” ausgewahlt, so steht dieser Kontakt als Auftraggeber fur die Projekte oder
Rechnungsempfanger fur die Vertrage zur Verfugung. Wird als Kategorie “Lieferant” ausgewabhlt, so
steht dieser Kontakt als Lieferant fur Fremdleistungen und Fremdrechnungen zur Verfugung. Nach der
Definition der Felder des Reiters “Stammblatt” wird das Dokument abgespeichert ...
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| iz Kontakt
LE:] = | Dokument » Bearbeiten = Ansicht » Aktionen »
Stammblatt | Information Vertrieh Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Kontakt Mummer 18 Kirzel BAG

Firmenname Beikler AG

Alter Firmenname

Organisation Kategoarie Kunde = Typ Untemnehmen =

Ubergeordneter Kontakt

Untergeordneter Kontakt i Keine Eintrage ~ |

Ansprechparner i Keine Eintrage ~ |

... und auf den Reiter “Information” gewechselt. Hier kdnnen diverse Klassifizierungen fur den
Kontakt, beispielsweise vertriebsrelevante Informationen, hinterlegt werden.

| gt Kontakt Beikler AG
L?a’l i’ ﬂ] E4 |£_b 5 | Dokument v Bearbeiten v Ansicht v Riickverweise = Aktionen v

Stammblatt || Infermation Vertrieb Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Firmenangaben Branche o Grindung Pl

Kenngroiken Anzahl Mitarbeiter Umsatzklasse -

Bekannte Kontakie

Erstkontakt v
Partner v B
Mitarbeiter Bearbeiter o Yertretung e

Neben der Branche, der Grindung, der Anzahl von Mitarbeitern, des Umsatzes und weiteren
Informationen kdnnen hier auch die Arten des Erstkontaktes, Partners, Provisionen und Bearbeiters
eingegeben werden.

| izl Kontakt Beikler AG
E& 2 ﬂ] 4 |_E_‘] = | Dokument v Bearbeiten v Ansicht v Rickverweise v Aktionen v

Stammblatt | Information Vertrieb Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Firmenangaben Branche Beratung o Grindung 01.01.1995 (3w

Kenngrafen Anzahl Mitarbeiter 200 Umsatzklasse | 10.000.00,00 o

Bekannte Kontakte

Erstkontakt Vertriebspartner »
ol ~ | Consult Software GmbH >
Mitarbeiter Bearbeiter Richter Stefan = Vertretung =
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Im Reiter “Vertrieb” kdnnen die Verkaufstrichter angelegt werden.

| i3t Kontakt Beikler AG
@ 27 |j] & B Lg] Tj.;} Dokument * Bearbeiten  Ansicht = Rickverweise »  Aklionen

Stammblatt | Information Vertrieb | Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Werkaufstrichter .2 Keine Eintrége |

Auttragswert 0,00 EUR
Rechnungswert 0,00 EUR
Geplanter Auftragswert 0,00 EUR
Geschatzer Auftragswert 0,00 EUR

AnschlieBend wird auf den Reiter “Adressen” gewechselt. Hier wird dann zunachst die Firmenanschrift
des Kontaktes eingegeben und ggf. weitere Adressen mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument”

angelegt.

| 31 Kontakt Beikler AG
@ 3} ﬁﬂ = |E{] = | | Dokument ¥ | Bearbeiten v Ansicht v Riickverweise ¥ Aktionen ¥

Stammblatt Information Vertrieb Adresse Fommunikation Finanzen Sonstiges

Adresse Saarlandstrale 12
Anschrift Piz 'e0311 Ot | Frankfurt
Land Deutschland !

weitere Adressen & Keine Eintrage + |

4, alle verfiigbaren Dokumente

Ej Meues Dokumnent

Hier kdnnen jetzt weitere (abweichende) Adressen fur den Kontakt definiert werden (hier eine
abweichende Fakturaanschrift).
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>< it Adresse & Fakturaanschrift

E @ = ﬂ] Dokument * Bearbeiten = Ansicht * Ridwverweise »

Adresse 5
Kontakt Beikler AG
Strafe

Kénigsbergerstr. 112

Anschrift PIZ [ e3065 Ot | offanbach
Land Deutschland 20
Hauspostcode

Adressart Fakturaanschrift v

Nach dem Speichern und Schlieen des Dokumentes kénnen die Kommunikationsdaten erfasst
werden.

> | it Kontakt Beikler AG
@ 3,1 |j1 =) ] E“] ‘} Dokument * Bearbeiten =  Ansicht * Rickverweise *  Aktionen

Stammblatt || Information Vertrieb Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Sprache deutsch ¥

Telefon

=4

Fax
Email-Adresse

Web

Meetings .2 Keine Eintrége =

Im Reiter “Kommunikation” konnen fir den Kontakt Telefon, Fax, Email und die URL einer
Internetprasenz eingegeben werden.
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| gt Kontakt Beikler AG

1 E E{] = | Dokument v Bearbeiten *

Stammblatt || Information Vertrieb Adresse

Sprache
Telefon
o/
Fax

Email-Adresse

Web

deutsch

+4968-123456

+4968-1234567

info@beikler.com

E mailto:info@beikler.com

www.beikler.com

5 hitp:ffwrwrw beikler.com

Kommunikation

Ansicht »

Finanzen

Rilckverweise »

Sonstiges

@

()

Meetings

& Keine Eintrage ~ |

Aktionen

Nach dem Speichern werden die Mailadresse und die URL (Webadresse) vom System umgesetzt. Der
Link auf die Email-Adresse 6ffnet den Standard-Email-Client des Benutzers. Der Link auf das Feld WEB

offnet im Standard-Browsers des Benutzers die Webseite des Kontaktes.

Falls das optionale Mailsystem Mailer verwendet wird, kann auch aus der Funktionsleiste der Mailer ...

| 51 Kontakt Beikler AG

& E, |:'|'__|] |:| I.EJ % | Dokument v

Stammblatt Information || Mal b Adressze Kommunikation

Sprache

Te_l _efo n

Fax

Email-Adresse

Web

deutsch

+4969-123456

+4969-1234567

info@beikler.com

53 mailto:info@beikier.com

www.beikler.com

53 hitp:ihwww beikler.com

Bearbeiten

Ansicht v

Finanzen

Riickverweise =

Sonstiges

Meetings

2 Keine Eintrége vJ

... mit der entsprechenden Email-Adresse gedffnet werden.

Aktionen -
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| El mailer

= =80

(CJEntwiirfe (0/0)

[ Geplante Sendungen (1/1)
CJGesendet (0/24)
CJPosteingang (10/13)

A

Ei

Interne Empfanger

Geplante Zeit
[Fw
Betreff

| Text

Externe Empfanger Anhdnge

&
O EYEE @ 3

[zt Beikler AG

3>

Im Reiter “Finanzen” kdnnen fur den Kontakt noch die Voreinstellungen fur das Fakturamodul

hinterlegt werden ...

| 15y Kontakt Beikler AG

B E; ﬂ] = B LEJ "_} Dokument * Bearbeiten ¥ Ansicht ¥ Riickverweise v  Aktionen

Stammblatt || Information | Vertrieb || Adresse Kammunikation Finanzen Sonstiges

Debitoren-iKreditorennummer Debitorennummer

Kreditorennummer

Zahlung

Wahrung

Umsatzsteuer

Umsatzsteuer-ID

Steuernummer

Eigene Lieferantennummer

Externer Stundensatz

Zahlungsmodalitaten

EURO

MwSt-D-Vol 19

EUR

innerhalb 30 Tagen ¥

Zahlungsziel 30

¥ BIR&EX
¥ BR&X

Kontonummer

Biz

Mame der Bank

IBAM

BIC

... und auf dem Reiter “Sonstiges” kénnen Sperrgrund und Bemerkungen eingegeben werden.
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| gt KontaktBeikler AG
E| @ 1-: ﬂ] = = |_E_h “9 Dokument = Bearbeiten *  Ansicht * Rickverweise = Aktionen v
Stammblatt Information Vertrieb Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Gesperrt [
Sperrgrund

Bemerkung

Kontakte konnen auch weiter unterteilt werden. Im folgenden Beispiel besteht die Firma Beikler AG
aus zwei Tochterunternehmen. Mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument” im Feld

“Untergeordneter Kontakt” ...

| gy KontaktBeikler AG
L:E E.’ ﬂ] = L.E:J = | Dokument v Bearbeiten v Ansicht » Riickverweise v Aktionen =

Stammblatt | Informaton Vertrieb Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Kontakt MNummer 18 Kirzel BAG
Firmenname Beikler AG

Alter Firmenname

Organisation Kategaorie Kunde i Typ Unternehmen P

Ubergeordneter Kontakt

Untergeordneter Kontakt & Keine Eintréige *i

|:“| einfiigen

- alle verfiigbaren Dokumente

Ansprechpartner

Ej Meues Dokument

... wird ein solches Tochterunternehmen oder eine Niederlassung angelegt.
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»| gl Kontakt
d_:ﬂ'J =5 | Dokument = Bearbeiten = Ansicht » Aktionen =
Stammblatt Information Vertrieb Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Kontakt Nummer 12 Kirzel BCG

Firmenname Beikler Consutting GrmbH

Alter Firmenname

Organisation kategorie Kunde = Typ Untermehmen 5

Ubergeordneter Kontakd  Beikler AG

Untergeardneter Kontakt _} Keine Eintrage -
Ansprechpariner _§ Keine Eintrage -

Nach Anlage des ersten untergeordneten Kontaktes wird mit Hilfe der Funktion ...

| iz Kontakt Beikler AG
@ 31 ﬂ] Ea [ |_E,'] 5 | Dokument v Bearbeiten * Ansicht * Riickverweise » Aktionen »
Stammblatt | Information Vertrieh Adresse Kommunikation Finanzen Sonstiges

Kontakt Mummer 18 Kirzel BAG

Firmenname Beikler AG

Alter Firmenname

Organisation Kategoarie Kunde = Typ Untemnehmen =

Ubergeordneter Kontakt

Untergeordneter Kontakt
v [4 4 |setel woni e el 1-1/1
A = Firmenname Adresse Plz Ort
[E] 1 gy Beikler Consulting Gmbt Hilchenweg 13 53111 Bonn

Ansprechpariner 5 Keine Eintrége +
... “Neues Dokument aus Vorlage” ein zweiter Kontakt angelegt.

]

Nach dem Speichern ...

(]

... werden die Masken der untergeordneten Kontakte geschlossen.
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=]

AnschlieBend stehen die untergeordneten Kontakte in der Maske des Kontaktes zur Verfigung.

]

AnschlieBend wird ein Ansprechpartner flr den Kontakt angelegt. Zunachst aktiviert man die Funktion
“Neues Dokument” im Element Ansprechpartner:

(x]

Das System erzeugt ein neues Dokument vom Typ “Ansprechpartner” und belegt den Kontakt (und
einige Daten aus dem Kontakt) automatisch vor.

» £ Ansprechpartner

B 15 ‘:_-> Dokument v Bearbeiten »  Ansicht »  Aktionen

Stammdaten Historie Office Details Privat || Sonstiges

Mummer 18.1

Kontakt Kontakt Beikler AG Typ =

Anrede Anrede = Titel =

MName Vorname

Abteilung Funktion

T:';fo” +4969-123456 Fax | 14969-1234567
Mobil

Email-Adresse

Bemerkung

Nach dem Ausflllen der relevanten Felder wird das Dokument gespeichert.
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3.11.04 Das Kontaktsystem

£ Ansprechpartner Beikler Michael
B % |jl] = &= I.E_J }-'._.; Dokument » Bearbeiten »  Ansicht * Rickverweise »  Aktionen

Stammdaten Historie Office Details Privat Sonstiges

Nummer 18.1

Kontakt Kontakt Beikler AG Typ ==

Anrede Anrede [ = Titel . o

R Beikler vomame (e el

L Vorstand Funktion o erandsvorsitzender
Tj;’“’” +4969-123456 Fax | 14969-1234567

M.O;” +49172-289362

Email-Adresse | haikler@beikler.com
53 mailto:m.beikler@beikler.com

Bemerkung

Auf dem Reiter “Office” kann das Blro, Vorgesetzte®, Assistent(in), bekannte Ansprechpartner und
“in der Firma seit” eingegeben werden.

¥ | £ Ansprechpartner Beikler Michael
E‘ i-: ﬂ] = B LE,'] = Dokument » Bearbeiten * Ansicht * Riickverweise * Aktionen ~

Stammdaten Historie Office Detailz Privat || Sonstiges

Office
Vorgesetzte(r) 2
Assistent(in) v

Bekannte Ansprechpartner Z

[ &2 " Bock Petra
[C] 2 = Karl Franz

In der Firma seit [ =

Auf dem Reiter “Details” kénnen Beruf, Organisation, Sprachfahigkeiten und Adressdaten eingegeben
werden.

| £ Ansprechpartner Beikler Michael
EI [Ei i‘a ﬂl] I LE:] }'..; Dokument * Bearbeiten * Ansicht * Ridkverweise ¥  Aktonen v
Stammdaten Historie Office Details | Privat | Sonstiges

Beruf Diplom Kaufmann

Organisation GPM, BDI

reEne deutsch ¥
PR Saarlandstrale 12

Anschrift Plz 60311 Ort Frankfurt
£l Deutschland o

Auf dem Reiter “Privat” kann die private Telefonnummer, Mobilnummer, Fax und Email, Web- und
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Postadresse, sowie weitere private Informationen eingegeben werden.

> | £, Ansprechpartner Beikler Michael

E] E4 B i_u] = B u‘_;b = | Dokument v Bearbeiten » Ansicht v Riickverweise v Aktionen »

Stammdaten | Historie || Office || Details || Privat || Sonstiges

Telefon Privat | | 41067025138

Mobil Privat [, 49176.253480

Fax Privat +406722-21382

Email Privat [ o jler.michael@gmx.de =

©

53 mailto:beikler. michael@gmu.de

Strafte Turmstrasse 12

Adresse PIZ | 65366 Ot [Gesenheim

S Germany i

Geburtstag [8w

Hobby

Auf dem Reiter “Sonstiges” kann der Sperrgrund, Bearbeiter, Firmenzugehdrigkeiten und weitere
Informationen eingegeben werden.

| £ Ansprechpartner Beikler Michael

EI Eﬁ i‘ ﬂl] ] d;h = | Dokument ~ Bearbeiten = Ansicht v Rildwerweise »  Aktionen »

Stammdaten || Historie || Office || Details || Privat
Gesperrt =

Sperrgrund

Bearbeiter | [ Decker Cora
Frithere Firma SAP AG

Weitere Firmen

Mame des Partners Jenny|

Mame der Kinder

Sonstiges

o

Ein weiterer Ansprechpartner kann mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument aus Vorlage”
erzeugt werden. Dadurch wird der Ansprechpartner kopiert und der Benutzer hat die Mdglichkeit, die

Daten zu verandern.
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| £ Ansprechpartner Beikler Michael

EJ Ei i’ ETJ] E & I.Eh %5 | | Dokument v | Bearbeiten *  Ansicht v Riickverweise v Aktionen +

Stammdaten || Historie | Office || De @ Neues Dokument aus Vorlage
Nummer P Dokument speichern

E‘\_'] Dokument kopieren
Kontakt Kontakt Beikler AG Eﬁ iolimnentinacher

3,’ dieses Dokument in Ablage Gbernehmen
Anrede Anrede i

Herr “(,37 Dokument neuladen M

Name Beikler vomame [ichael
Abteilung Vorstand Funktion [y rstandsvorsizender
Tj';m” +4060-123456 FaX [ 14060-1234567
"‘l‘;’” +49172-289362

Email-Adresse m.beikler@beikler.com

53 mailte:m.beikler@beikler.com

Nach dem Abspeichern und SchlieBen ...

(]

... stehen die Ansprechpartner im Dokument zur Verfigung.

(=]

...Fortsetzung

From:

https://infodesire.net/dokuwiki/ - Projectile-Online-Handbuch

Permanent link:

https://infodesire.net/dokuwiki/doku.php?id=handbuch:kapitel_3:3.11.04_das_kontaktsystem_-_crm :Z:

Last update: 2019/10/25 14:11

Projectile-Online-Handbuch - https://infodesire.net/dokuwiki/


https://infodesire.net/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Akapitel_3%3A3.11.04_das_kontaktsystem_-_crm&media=handbuch:kapitel_3:duplizieren_eines_ansprechpartners1_gui4.jpg
https://infodesire.net/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Akapitel_3%3A3.11.04_das_kontaktsystem_-_crm&media=handbuch:kapitel_3:kontakt_beikler4.1.png
https://infodesire.net/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Akapitel_3%3A3.11.04_das_kontaktsystem_-_crm&media=handbuch:kapitel_3:kontakt_beikler5.1.png
https://infodesire.net/dokuwiki/doku.php?id=handbuch:kapitel_3:3.11.04_das_kontaktsystem_fortsetzung
https://infodesire.net/dokuwiki/
https://infodesire.net/dokuwiki/doku.php?id=handbuch:kapitel_3:3.11.04_das_kontaktsystem_-_crm

	3.11.04 Das Kontaktsystem
	Kontaktdaten
	Besonderheiten:
	Ansprechpartner
	Aktionen
	Besonderheiten:
	Beispiel Kontaktverwaltung


