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3.04.1 Mailsystem "Mailer" (Fortsetzung?2)

Integration des Mailsystems

Im Kontaktsystem kann fur jeden Kontakt, Mitarbeiter oder Ansprechpartner wahlweise der E-Mail-Link
oder die Mailfunktionalitat verwendet werden. Der Link auf die Email-Adresse ...

(]

... offnet den Standard-Email-Client des Benutzers.

(=]

Falls das optionale Mailsystem Mailer verwendet wird, kann auch aus der Funktionsleiste der Mailer ...

(]

... mit der entsprechenden Email-Adresse geodffnet werden.

B
Erinnerungen per Mail

Im Kontaktsystem kdénnen fur jeden Ansprechpartner Aktionen definiert werden. Nicht abgeschlossene
Aktionen (beispielsweise Wiedervorlagen) kdnnen mit Hilfe des Mailsystems zum definierten Zeitpunkt
im System angezeigt werden.

Im Beispiel wird eine Wiedervorlage fur die Projektleiterin des Kunden “CONSULT GmbH"” zum
09.11.2010 definiert.

(]

Wird die optionale Komponente Mailer verwendet, erzeugt das System am Tag der Wiedervorlage
automatisch eine Benachrichtigung fur diese Aktion ...

(=]

... mit einer entsprechenden VerknlUpfung. Aulerdem erzeugt das System einen Eintrag in den
personlichen Terminkalender.

Wenn die optionale Komponente Gruppenterminkalender verwendet wird, erscheint diese Aktion auch
im Gruppenterminplaner (hier als Termin von Hans Muller am 09.11.2010) ...

]

... und kann von hier ge6ffnet werden.
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Stammdaten Sonstiges

Aktion 1.1-2

Kontakt CONSULT GmbH
Projektbezeichnung |
fallig bis 09.11.2010 |38 ~|| 1057 3|~
Aktionstyp Kundenpflege 23
Prioritat 3 - normale Prioritét v
Bearbeiter Miller Hans
Bemerkung

Projektstatus abgleichen

Abgeschlossen
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