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2.12.02 Anderungsantrag

Mit dieser Komponente kénnen Anderungsantrage (Erweiterungen, Reduzierungen,
Fehlerbehebungen, ...) zu ausgewahlten Modulen erfasst werden. Die Anderungsantrage beinhalten
u.a. folgende Informationen: Typ, Erstellung, Bewertung, Gultigkeit und die Zuordnung zu
Projektdaten.

Tipp: Mehr zu diesem Thema erfahren Sie im Abschnitt 3.08 Produktmanagement
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Stammblatt Anforderung Spezifikation Testen Sonstiges Kommentare

Nummer 11
Komponente Produkt Projectile v |g»| | Projekidaten v (]
Name

Erweiterung um RM-Management

Bezeichnung Erweiterung des Projektes um Risiken, Definition von 4 Tabellen wie in der Spezifikation beschrieben
und Erstellung von 3 Auswertungen

Kundenbeschreibung | enyejterung Projectile um die Verwaltung und Auswertung projekibez.
Risiken - bestehend aus Risiko, Indikator, Gegenmafnahme und Bericht zum Risiko

Kunden-Ticketnr.

offentlich Ia "

Schlagworte ”

g IxEeE @

[1] PLANUNG [2] PROJEKT

iz

Typ Erweiterung ~
TEIEELT Projekidaten 3.05 v
FEED L Miiller Hans - Am (20002010 @+
EIIEIE L Carter Simon - Am (30002010 |~
Bewertung 4-Wichtig -
Status Wird getestet
Offizielle Version Projekidaten 3.05 s
Bearbeiter Entwickler - Tester o
JEdAEEe @ @ @Y g EdADEe @ @
I 2 M Chavez Marc _l 2 M GroRk Marion

_ £ FAdoro Luca
Standard-Version Ll

Auftraggeber Glory AG g
Kostenpflichtig

Die Maske beinhaltet folgende Elemente:
Auf dem “Stammblatt”:

e Nummer: Im Feld Nummer wird vom System eine eindeutige Nummer fur den
Anderungsantrag vergeben. Diese Nummer ist (iber die Funktion Nummernkreise im
Administrationsmenu definierbar (siehe auch Administrationsleitfaden).

« Komponente: Im Feld Komponente wird das zugeordnete Modul fiir den Anderungsantrag
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eingetragen. Wenn das Ticket aus der Modulstruktur erzeugt wird, Ubertragt das System das
zugeordnete Modul automatisch. Die Komponenten werden in der Maske 2.12.01 Komponente
verwaltet.

» Name: Dieses Feld bezeichnet den Anderungsantrag in Kurzform mit maximal 50 Zeichen.

 Bezeichnung: Dieses Feld bezeichnet den Anderungsantrag als Langtext mit maximal 255
Zeichen.

¢ Kundenbeschreibung: In diesem Feld wird der Text den die Kunden bezuglich eines Fehlers
geschildert haben eingetragen.

¢ Kunden-Ticketnr.: In diesem Feld wird die Tickethnummer eingetragen, die der Kunden flr
diesen Fehler verwendet.

» offentlich: In diesem Feld kann hinterlegt werden, ob das Ticket 6ffentlich sichtbar sein soll.

e Schlagworte: Hier konnen definierte Schlagworte der Komponente zugeordnet werden. Diese
Schlagworter konnen im Menu Produktmanagement - Stichworter definiert werden.

* Typ: Dieses Feld klassifiziert den Anderungsantrag. Im Standard wird diese Auswahlbox mit den
Eintragen Erweiterung, Fehler, Testen und Verbesserung gefillt.

« Zielversion: Dieses Feld ermdglicht die Zuordnung zur Zielversion der Anderung. Die
Versionen werden den Komponenten zugeordnet.

¢ Angelegt (Von, Am): Diese Felder kennzeichnen das Datum der Erfassung des Tickets und
den Erfasser (Mitarbeiter) der den Anderungsantrag erstellt hat. Die Mitarbeiter kénnen in der
Maske 2.01.23 Mitarbeiter definiert und geandert werden.

e Gemeldet (Von, Am): Diese Felder kennzeichnen das Datum an dem das Ticket gemeldet
wurde und den Erfasser (Mitarbeiter) der diesen Fehler gemeldet hat.

» Bewertung: Dieses Feld kennzeichnet die Bewertung des ausgewéahlten Anderungsantrages.

» Status: Dieses Feld wird Uber die Aktion “Status setzen” je nach Status des Anderungsantrages
von den Bearbeitern des Workflows gesetzt.

« Offizielle Version: In diesem Feld wird die offizielle Version, in der der Anderungsantrag
umgesetzt wird, eingetragen.

e Bearbeiter (Entwickler): Hier werden alle Mitarbeiter Ubertragen, welche die freigegebenen
Anderungsantrage bearbeiten sollen (beispielsweise fir die Entwicklung).

Die Information geschieht mit Hilfe des 2.11.01 Mailsystem "Mailer".

e Tester: Hier werden alle Mitarbeiter Ubertragen, welche die fertiggemeldeten
Anderungsantrage tberpriifen sollen (beispielsweise fir die Qualitatssicherung).

Die Information geschieht mit Hilfe des 2.11.01 Mailsystem "Mailer".

 Standard-Version: Diese Checkbox ist gesetzt wenn der Anderungsantrag fiir den Standard
gilt.

« Auftraggeber: Diese Auswahlbox wird gesetzt, wenn der Anderungsantrag flir einen Kunden
definiert wird. Die Kunden kénnen in der Maske Kontakte (mit der Kontaktart Kunde) definiert
und geandert werden.

e Kostenpflichtig: In diesem Feld wird eingetragen ob ein Ticket kostenpflichtig ist oder nicht.
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Criginalanforderung

Internalisierte Anforderung

Auf dem Reiter “Anforderung”:

e Originalanforderung: Dieses Feld stellt die Originalanforderung, so wie sie zu Beginn etwa
vom Kunden gestellt wurde, dar.

 Internalisierte Anforderung: In diesem Feld kann die Anforderung internalisiert eingetragen
werden, also kdnnen etwa anzupassende Bereiche, Umsetzungsideen oder interne Absprachen
festgehalten werden.
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Benutzungsanleitung

Konfigurationsanleitung

Umsetzungsplan

Auf dem Reiter “Spezifikation”:

¢ Benutzungs- und Konfigurationsanleitung: Dieses Feld hat den Zweck, eine eventuell
notige Erlauterung, zur Benutzung oder maglichen Konfiguration der Umsetzung des
Anderungsantrags, zu hinterlegen.

¢ Umsetzungsplan: Dieses Feld stellt auf technischer Ebene dar, wie die Umsetzung
durchgefuhrt wird.
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Hinweise vom Entwickler

Tests

Auf dem Reiter “Testen”:

e Hinweise vom Entwickler: Dieses Feld enthalt die Beschreibungen des Entwicklers fir die
Qualitatssicherung, respektive Tester. Es kdnnen Besonderheiten, Vor- oder Nachbedingungen
eingetragen werden.

* Tests: Dieses Feld enthalt Tests, die fiir die Uberpriifung des Tickets nétig sind oder
durchgefuhrt wurden.
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Gefunden in Datum | Version v
Vorhanden seit Datum 5w Version v
Behoben am e

Entwickler

Tester Miller Hans

Erwarteter Aufwand 8:00 | h 1 pt

Erwartete Kosten 5.00000 | EUR

Tatséchlicher Aufwand 600 h 075 Pt

Tatsachliche Kosten EUR

Mehrwert

Erweiterung des Risikomanagements;
Auswerung des RM-Moduls und der
Statusberichte

Projekte
_| [§ ™3 Bezeichnung
Arbeitspakete @

_J [§]™1-2 Vorgang

_ [8]™1-5 Arbeitspaket

_I [§]®2-1 Projektleitung
Verwandte Anderungsantrige

Giltigkeit von = bis =

Anforderungslisten {4sKeine Eitrage »

Auf dem Reiter “Sonstiges”:

» Gefunden in, Vorhanden seit, Behoben am : Kennzeichen bei Anderungsantragen (speziell
bei Fehlermeldungen) wann und in welcher Version der Fehler gefunden worden, seit wann der
Fehler vorhanden ist und wann der Fehler behoben worden ist.

e Entwickler, Tester : In dem Feld Entwickler wird der Mitarbeiter eingetragen, der das Ticket
umgesetzt hat. In dem Feld Tester wird der Mitarbeiter eingetragen, der das Ticket getestet hat.

e Erwarteter Aufwand, Erwartete Kosten und Mehrwert: Hier konnen flr Erweiterungen
und Verbesserungen die Argumente fur eine Realisierung eingetragen werden.

* Projekte: Im Feld Projekte kann eine Zuordnung des Anderungsantrages zu einem oder
mehreren Projekt vorgenommen werden. Die Projekte kénnen in der Maske Projekte definiert
und geandert werden.

* Arbeitspakete: Im Feld Arbeitspakete kann eine Zuordnung des Anderungsantrages zu einem
oder mehreren Arbeitspaketen vorgenommen werden. Die Arbeitspakete konnen in der Maske
Arbeitspakete definiert und geandert werden.

» Verwandte Anderungsantrage: Hier kann ein Verweis auf dhnliche
Tickets/Anderungsantrage hinterlegt werden.

* Giiltigkeit (von/bis): Diese Felder kennzeichnen die Giiltigkeit des Anderungsantrages. Dabei
kann auch nur der Termin von (Bearbeitung ab diesem Zeitpunkt) oder bis (Fertigstellung bis zu
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diesem Zeitpunkt) gefullt werden.
e Anforderungslisten: In dem Feld Anforderungslisten werden alle Anforderungslisten
angezeigt, in denen der Anderungsantrag eingetragen ist.
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Kommentar hinzufligen|Kommentare aktualisieren

09 - Wird getestet
Miller Hans
29.09.2010 09:14:55

&

Auf dem Reiter “Kommentare”:

e Diese Elemente ermdglichen die Eingabe von Bemerkungen zur Komponente mit Informationen
zum Datum und Verfasser.

Der Dokumenttyp beinhaltet folgende Aktionen:

« Status setzen: Mit Hilfe dieser Aktion kann der Status der Anderungsantrage geandert
werden. FUr einige Statusanderungen ist eine Kommentierung obligatorisch. Alle
Statusanderungen werden im Reiter Kommentare protokolliert.
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