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2.01.21 Ansprechpartner

Die Maske Ansprechpartner verwaltet samtliche Ansprechpartner der zugeordneten Kontakte. Hier
werden Informationen Uber die Abteilung und Funktion des Ansprechpartners und die
Kommunikationsmadglichkeiten definiert. In der Maske kann auch eine abweichende Firmenadresse
definiert werden.

Tipp: Mehr zu diesem Thema erfahren Sie im Abschnitt 4.1.04 Das Kontaktsystem.
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Mummer 1.1

Kontakt Kontakt COMSULT AG TR [ ntermehmer ~

Anrede Anrede [0 - Titel [, -

MName Hahl Yarmame e

Abteilung Geschaftsiihnng FURKIEN | Geschsftsfihrung
ez +49 89 7312-100 Far [ 4080 7312111
it +49 160 1220120

Email-Adresse nahl@consult.de )

53 mailto:nahlig@consult.de

Bemerkung

Die Maske besteht aus folgenden Elementen:
Auf dem Reiter “Stammblatt”:

¢ Nummer: Dieses Element kennzeichnet eindeutig den Kontakt im System.

o Kontakt: Dieses Feld verweist auf die Firma des Ansprechpartners.

e Typ: Im Feld Typ kdnnen die in den Collections (siehe Administrationsleitfaden) definierten
Angestelltenverhaltnisse des Ansprechpartners (beispielsweise Externer Mitarbeiter,
Festangestellt, Freier Mitarbeiter, Unternehmer, etc.) zugewiesen werden.

e Anrede, Titel, Vorname und Name: Diese Felder kennzeichnen die Anrede oder/und den
Titel sowie den Vor- und Nachnamen des Ansprechpartners.

* Telefon, Mobil, Fax und Email-Adresse: Diese Felder kennzeichnen die Erreichbarkeit des
Ansprechpartners per Telefon (Biro und Handy), Fax und per Email. Das Klicken auf die
Emailadresse 6ffnet das Standard-Mailprogramm des Benutzers mit der eingetragen
Emailadresse.

¢ Aktionen: Dieses Element beinhaltet alle zugeordneten Aktionen zum Ansprechpartner. Die
Aktionen werden in der Maske Aktion verwaltet.

e Termine: Dieses Element beinhaltet alle zugeordneten Termine zum Ansprechpartner. Die
Aktionen werden im Terminkalender verwaltet.
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Aktionen -
1+ A Seite Il waon 1 e P 1-10/10
= fallig bis Bearbeiter Aktionstype Bemerkung Abgeschlossen
1 j 25.,06.2009 16:58:59 Schauk Peter Auftragseingsng u]
2 j 17.06 2009 00: 00:00 Janzen Heiner Auftrag Auftrag mindl. erhatten 1
3 j 06.04 2009 1 2:00:00 Schaub Peter Informationzmaterial Produktheschreibung 1
4 j 16.02.2009 11:00:00 Abel Klaus Wiedervorlage Machfragen 1
5 j 30009 2008 10:00:00 Green Micols Informationsmaterial Produkrbeschreibung mit Preisen 1
E j 09.06.200F 17 00:00 Franke Helene Kortaktpflece Absprache wg. Ausschreibung 1
T j 26.05 2005 00; 00:00 Schaub Peter Informationsmaterial Angehat versendet 1
g j 20005 2008 11:00:00 Schaub Peter Pr&sertation Prasertation: Positives Feedback, Angebot eing... 1
9 j 13.05.2008 11:00:00 Schaub Peter Terminvereinbarung Prasentation der Yargehensweize am 200520, 1
10 j 04 .02 2008 11:00:00 Schaub Peter Anfrage Anfrage Optimierungsprojekt 1
1] I»
Termine -
fehg Seite Il vaon 1 b o 1-2f2
= Mame Dratum
1 "" Projektmesting 19.06 2005 18:00:00
2 "" Abstimmung mit COMSULT wy. Projekt 41 16022009 10:00:00
1] I+
Kampaghe ) .
oA Seite Il vaon 1 = ol 1-z2iz2
= Bezeichnung Status wan hiz
1 E Projektakguize Flachenverkauf 02 - Aktiv 03.11 2003 31.01 2009
2 ﬁ Sanierungsmalinahme 01 - Erfazst 01.07 2005 31.12.2008
4] I»
Meeting ) .
lerhy seite [I | vont el 12101
= Titel
1 ’jf Abstimmungsmeeting Projekt 41
| ]

Auf dem Reiter “Historie”:

administered in the Action form.

Action: This element contains all applied actions of the contact person. The actions are

Time Entries: This element contains all of the appointments applied to the contact person. The
actions are administered in Calendar.

Campaign: Here all campaigns are transfered, in which the defined contact person has been
chosen as the target group. The campaigns are administered in the campaign form.

Meeting: This element contains all information about the meeting.
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Office
Vorgesetrtedn R
Assistent(in Sander Peter h.d

Bekannte Ansprechpartner B

I A "Hanser Lara
I 2 ®schaub Peter

In der Firma seit 01.07.2001 [ v

Auf dem Reiter “Office”

e Abteilung, Office und Funktion: Diese Felder kennzeichnen die Abteilung, das Buro und die
Funktion fur die Ansprechpartner beim Kontakt.

* Vorgesetzte® und Assistent(in): Hier kdnnen Vorgesetzte und der Assistenten des
Ansprechpartners hinterlegt werden.

* Bekannte Kontakte: Hier kdnnen zum definierten Ansprechpartner beliebige Ansprechpartner
zugeordnet werden. Die Ansprechpartner werden in der Maske Ansprechpartner verwaltet.

¢ In der Firma seit: Hier kann das Eintrittsdatum des Ansprechpartner eingegeben werden.

>< ED Ansprechpartner Mahl Lisa 7|
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Office

Viorgesetziedn g

Assistent(ing

Sander Peter v
Bekannte Ansprechparner (]

I 2 "Hanser Lara
™ A @ schaub Peter

In der Firma seit 01.07.2001 [ v

Auf dem Reiter “Details”

o Kampagne: Hier werden alle Kampagnen Ubertragen, die als Zielgruppe den definierten
Ansprechpartner ausgewahlt haben. Die Kampagnen werden in der Maske Kampagnen
verwaltet.

e Beruf und Organisation: Hier kdnnen Beruf und Organisationen des Ansprechpartners
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hinterlegt werden.

e Sprache, Sprachfahigkeiten (Tatigkeiten): Hier kann die Sprache des Ansprechpartners
sowie seine Sprachfahigkeiten und Tatigkeiten hinterlegt werden. Die Sprache kann in der

Collections “Language” (siehe Administrationsleitfaden) definiert werden.

e Adresse, PLZ, Ort und Land: Diese Felder kennzeichnen die vollstandige (geschaftliche)

X

BR &

Stammmdaten Historie CfFice Details Priwak

Adresse des Ansprechpartners.

E) Ansprechpartner Mahl Lisa

Beruf

Organisation VDU, GPM

=4 |Et| Dokument *  Bearbeiten -

Sonskiges

Ansicht +  Rickvernweise -

Akkionen -

Sprache deutsch

Adresse Bahnhafstr, 12

Anschrift o7 pe—— O aing
Land Deutschland

Auf dem Reiter “Privat”

Private Kommunikationsmoglichkeiten: Telefon, Mobil, Fax, Email-Adresse und Web:
Diese Felder kennzeichnen die Erreichbarkeit des Ansprechpartners per Telefon (Blro und
Handy), Fax und per Email. Das Klicken auf die Emailadresse o6ffnet das Standard-Mailprogramm

des Benutzers mit der eingetragen Emailadresse.

e Adresse, PLZ, Ort und Land: Diese Felder kennzeichnen die vollstandige (private) Adresse

des Ansprechpartners.

* Geburtstag, Hochzeitstag und Hobby: Hier kdnnen weitere private Informationen zum

Ansprechpartner hinterlegt werden.
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Telefon

Privat

Mobil Privat + 160 123 789 12

Fax Privat

Email Privat lisamnahl.de
o

) mailta:lisaginahl.de

Strasse

Adresse Plz o6

Land v

Gehurtstan 20.03.1965 [5

Hobky

Golf

Auf dem Reiter “Sonstiges”

e Gesperrt, Sperrgrund: Diese Check-Box ermdglicht es, den Ansprechpartner fir die
Weiterverwendung im System (Projekt, Vertrag) zu sperren. Der Grund kann im Feld Sperrgrund
eingetragen werden (z.B.: nicht mehr in dieser Firma beschaftigt).

» Bearbeiter: Dieses Element dient zur Zuordnung eines Mitarbeiters zum definierten Kontakt.
Dieser Mitarbeiter ist fur den Ansprechpartner verantwortlich.

e Fruhere und weitere Firma: Hier werden ggf. weitere und ehemalige Firmen des
Ansprechpartners eingetragen.

* Name des Partners und Name der Kinder: Hier werden ggf. der Name des Partner und die
Namen der Kinder des Ansprechpartners eingetragen.

* Bemerkung: Hier kdnnen weitere Bemerkungen zum Ansprechpartner eingegeben werden.
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Gesperrt O
Sperrgrund

Bearbeiter

¥ || Fisher Clara g

Friihere Firmma

kassbhohirer
Wieitere Firmen
Mame des Parners i
Mame der Kinder Kevin, Jana
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