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3.12.05 Kontakteauswertung

Die Kundenauswertung liefert eine Ubersicht tiber alle Kundendaten im System. Hier werden alle
Aktionen nach den definierten Selektionskriterien (beispielsweise alle unerledigten Kontakte)
angezeigt. In dieser Auswertung sind die Kontaktdaten (Mitarbeiter, Kunde, Ansprechpartner und
Telefonnummer des Ansprechpartners) und die Aktionsdaten (Aktion, Projekt, Bemerkung zur Aktion,
Abschlusskennzeichen und Anlagedatum) aufgeflhrt.

(x]

Tipp: Alternativ zu dieser Auswertung wird im Eingangsbildschirm auch eine Abfrage mit
ReportDefinition hinterlegt, um sofort auf alle Wiedervorlagen zugreifen zu konnen. Die Abfrage
“Aktion : ( ( Abgeschlossen = “0” ) AND ( ( ( Mitarbeiter.Name LIKE $userlastname ) AND ( Mitarbeiter
- Mitarbeiter ) ) AND ( Datum < $Datum ) ) ) SORT Datum DESC" listet flir den angemeldeten
Benutzer ...

2@ ? Y Intro

Standardansicht | MWodulansicht ‘ Termine | Infomarktplatz | Projektlizte ‘ Rigiken | Partfolio | Aufgaben | Kunden | Projekte ‘ Mitarbeiter | |f
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Bitte geben Sie die fehlenden Parameter ein
Wyildcard-Maglichkeiten: *, *abc, abc™ und *abc® (alle, alle auf abe endende, alle mit abc beginnende, alle abc enthaltende])

Datum 1.9.2007
%

... alle offenen Aktionen zum eingegebenen Stichtag auf:

2@ ? ] Action
Aktionen
#|Aktion|Datum Kontakt Ansprechpartner| Telefon Ernail-Adresse  |[To-Do Mitarbeiter  [Abgeschlossen
1{12.1-1|28.08.2006 00:00:00| Airbus Deutschland GrbH|Meier Gahbi 040 { 290-2903 | grmeiengairbus. de|Informationsmaterial | Schaub Peter|Mein
2(1.1-12(21.08.2006 02:00:00(COMSULT GrmbH Mahl Lisa 033/ 7312100 | nahl@consult. de |Wiederarlage Schaub Peter|Mein
3[1.1-11|20.08.2006 10:00:00{COMSULT GrmbH Mahl Lisa 039 /7312100 | nahl@consult. de |Informationsmaterial|Schaub Peter|Mein
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