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3.11.04 Das Kontaktsystem (Fortsetzung)

Fir jeden Ansprechpartner konnen beliebig viele Aktionen definiert werden. Aktionen kdnnen
beispielsweise Anfragen, Terminabsprachen, Wiedervorlagen oder ahnliches sein. Diese Aktionen
protokollieren wichtige Ereignisse mit (Historie) und kdnnen daruber hinaus fur die Akquise und
Kundenpflege verwendet werden.

% [-3 Kontakt BAG Beikler AG Q7 ...
E E,( g: (=] lg D Dokument ~ Bearbeiten ~  Ansicht~ Rilckvenweise ~  Aktionen ~
Stammblatt Marketing Vertrieb Adresse & Kommunikation Finanzen Sonstiges
-/ Basisinformationen
Kurzel BAG Kategorie | Kunde
Firmenname Beikler AG

alter Firmenname

gesperrt Sperrgrund

Bemerkung

=1 Struktur
tibergeordneter Kontakt
untergeordneter Kontakt
e R Firmenname Kategorie Stralle PLZ Ort Debitoren-Nr. Kreditoren-Nr. Telefon Web
1| Beikler Software GmbH Kunde
2 | Beikler Consulting GmbH Kunde

&

= Ansprechpartner

e R Anrede | Titel MName Vorname Abteilung Funktion Telefon Mabil E-Mail
v 1 Hemr Beikler Michael Vorstand Vorstandsvorsit... +49 61316 27 ... beikler@beikler. ..
2| Her Tahler Frank Vorstand +49 61316 27 frank thaler@b
) +49 61316 27
-/ Logo
Logo

Das Klicken auf die Zahl vor dem Ansprechpartner 6ffnet die gewunschte Ansprechpartnermaske. Auf
dem Reiter “Historie” sind alle bisherigen Aktionen, die diesen Ansprechpartner betreffen, aufgelistet
und neue Aktionen kdénnen erstellt werden.

Diese Aktionen werden mit Hilfe der Funktion “Neues Dokument” in dem Dokumenttyp
“Ansprechpartner” definiert:

(]

Das System erzeugt ein neues Dokument vom Typ “Aktion” und belegt den Ansprechpartner und
einige andere Werte automatisch vor.
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%| £F Aktion 176.2-1 1«
B I.QJ Dokument ~  Bearbeiten =

Stammblatt Sonstiges

Kontakt Ansprechpartner "Beikler Michael

Projektbezeichnung Telefon [+49 6131 6 27 68-0

fallig bis "9.06.2018 00:00 | = = Maohbil

ToDo E-Mail [beikler@beiklerag.com -
Bearbeiter "269 Walter Fritz abgeschiossen T

Ersteller "269 Walter Fritz Anlagedatum [19.06.2018 | o =]

Bemerkung

Nach dem Fullen der relevanten Felder wird das Dokument abgespeichert. Im Beispiel wird eine
passive und bereits erledigte Aufgabe “Anfrage” protokolliert.

»| 5] Aktion 176.2-1 Beikler Michael Anruf
= 3 & (& Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Aktionen ~

Stammblait Sonstiges

Kontakt BAG Beikler AG Ansprechpartner | Beikler Michael

Projektbezeichnung Telefon |+49 6131 6 27 68-0

fallig bis 19.06.2018 00:00 = |E Maobil

ToDo Anruf E-Mail | beikler@beiklerag.com )
Bearbeiter 269 Walter Fritz abgeschlossen

Ersteller 269 Walter Fritz Anlagedatum | 19.06.2018 = |3

Bemerkung

Weitere Aktionen konnen wieder mit Hilfe der Funktionalitat “Dokument duplizieren” erzeugt werden.

(]

Die zweite Aktion ist hier das Versenden von Informationsmaterial auf die Anfrage. Auch diese Aktion
wird als Abgeschlossen markiert. Die Check-Box “Abgeschlossen” kennzeichnet eine erledigte Aktion.
Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, handelt es sich bei der definierten Aktion um eine
Wiedervorlage, die entsprechend in der Kontaktauswertung angezeigt werden kann.

*| 7 Aktion 176.2-2 Beikler Michael Informationsmaterial
E] a g @ Dokument -  Bearbeiten ~  Ansicht~  Aktionen -

Stammblatt Sonstiges

Kontakt BAG Beikler AG Ansprechpartner | Beikler Michael

Projektbezeichnung Telefon | +49 6131 6 27 68-0

fallig bis 19.06.2018 08:00 & |[F Mabil

ToDo Informationsmaterial E-Mail | beikler@beiklerag.com e
Bearbeiter 269 Walter Fritz abgeschlossen

Ersteller 269 Walter Fritz Anlagedatum | 19.06.2013 ® [F

Bemerkung Produktbeschreibung fur Produkt B per E-Mail

Die nachste Aktion ...
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(]

... wird eine Wiedervorlage fur den Interessenten zum 02.07.2018.

*| &F Aktion 176.2-3 Beikler Michael Wiedervorlage

B @ 3 hEh Dokument = Bearbeiten =  Ansicht =  Aktionen =

Stammblatt Sonstiges

Kontakt
Projekibezeichnung
féllig bis

ToDo

Bearbeiter

Ersteller

Bemerkung

BAG Beikler AG Ansprechpartner | Beikler Michael
Telefon | +49 6131 6 27 68-0

02.07.201809:00 & H Modil

Wiedervorlage E-Mail | beikler@beiklerag.com

269 Walter Fritz abgeschlossen [7]

269 Walter Fritz Anlagedatum | 19.06.2018 ® [

Nachfragen wegen Informationsmaterial; Prasentation anbieten

Wird die optionale Komponente Mailer verwendet, erzeugt das System am Tag der Wiedervorlage
automatisch eine Benachrichtigung fur diese Aktion ...

% [Z€ Mail 19.06.2018 10:05:11 Aktion 176.2-3 Beikler Michael Wiedervorlage

2 1, | Posteingang (157165 i = -
=2 gang (. )

Zeit 19.06.2018 10:05
Absender | 269 Walter Fritz

Interne Empfanger

Gelesen

Externe Empfanger

[C] 45~ Bezeichnung [7] <g#~ | Bezeichnung
(=] 1 Mitarbeiter 269 Walter Fritz

L4
4

Geplante |19.06.2018 09:52
Zeit

Ll

Betreff Aldion 176.2-3 Beikler Michael Wiedervorlage

Mailtext | Kontakt: BAG Beikler AG
Ansprechpartner: Beikler Michael

Datum: 19.06.2018 10:07:00

ToDo: Wiedervorlage

Bemerkung: Nachfragen wegen Informationsmaterial; Prasentation anbieten

Verweise [F] &%~  Tvp

ir?

D 1 Aktion

Anhédnge  [7]

r?

4

Bezeichnung Status

176.2-3 Anspre.

;= Bezeichnung

... mit einer entsprechenden Verknupfung.

B 1
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14:09

*| 3 Aktion 176.2-3 Beikler Michael Wiedervorlage
E @ & @ Dokument » Bearbeiten ~  Ansicht - Aktionen -

Stammblatt Sonstiges

Kontakt BAG Beikler AG Ansprechpartner | Beikler Michael

Projektbezeichnung Telefon |+49 6131 6 27 68-0

féllig bis 19.06.2018 10:07 & |[[F Maobil

ToDo Wiedervarlage E-Mail | beikler@beiklerag.com 1
Bearbeiter 269 Walter Fritz abgeschlossen [T

Ersteller 269 Walter Fritz Anlagedatum | 19.06.2018 @ [

Bemerkung Nachfragen wegen Informationsmaterial; Prasentation anbieten

Wenn die optionale Komponente TeamCalendar verwendet wird, erscheint diese Aktion auch im
Gruppenterminplaner und kann von hier gedffnet werden.

o t Team-Kalender

% || Teamansicht v|d #u| 4 Heute P [ 4 Monat ~ | b | 269 Walter Fritz |+
Tag 269 Walter Fritz Lambertus Sivia 666 Fuchs Marvin 169 Jagellowsk Tamarz Leiter Chris 007 Smith Jeremy
w27 j 09:00
Mo Wiedervorlage:
02.07. BAG Beikler AG
- Beikler Michae
D

Fur die Ansprechpartner konnen auch Termine definiert werden.

=]
Im Beispiel wird fir den Ansprechpartner Michael Beikler ein Termin ...

% ™™ Termin 48
B [ Dokument ~ Bearbeiten ~ Ansicht

Stammblatt Einladungen Sonstiges

-I Basisinformationen

Name

vaon ® ([ bis ® |[F
Kategorie privat [

Agenda

- Teilnehmer

Einladender '259 Walter Fritz

Teilnehmer w

(e [ &~  Vomame Mame Telefon Mohil E-Mail
[F 1 Fritz Walter -11
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... fir den 20.06.2018 bis zum 21.06.2018 angelegt.

L t Termin Workshop Planung 20.06.2018 10:00:00
B @ g [ [ i€l Dokument -~ Bearbeiten -  Ansicht~  Aktionen -

Stammblatt Einladungen Sonstiges

- Basisinformationen
MName Workshop Planung

von 20.06.2018 10:00 = = bis [21.06.2018 1700 |= |[HE
Kategorie | Extern privat [

Agenda

- Teilnehmer

Einladender | 269 Walter Fritz

Teilnehmer w
| [C] &~ | Vomame Mame Telefon Mobil E-Mail

[F 1| Fritz Walter -11

[F 2 | Silvia Lambertus

[F 3 | Tamara Jagellowsk

|:| 4 | Chris Leiter 06134 543522

Dieser Termin wird dann entsprechend im Gruppenterminkalender Ubertragen. Anmerkung: Wird der
Gruppenterminkalender nicht genutzt, so konnen die Termine alternativ als Aktion mit To-Do “Termin”
oder ahnliches definiert werden.

% ™ Team-Kalender

“% || Teamansicht v [ @ 4 Heute b | 4 Monat |v| b |/260Walter Friz |+ Enwe
Tag 269 Walter Fritz Lambertus Silvia 666 Fuchs Marvin 169 Jagellowsk Tamare Leiter Chris 007 Smith Jeremy
Mi = 10:00 - 17:00 == 10:00 - 17:00 70000 - 11:00 == 10:00 - 17:00 ‘== 10:00 - 17:00
20.06. || ™™ Workshop = Workshop Planung 7 Workshop = Workshop
Planung Planung Planung Planung
Do = 10:00 - 17:00 = 10:00 - 17:00 LAr 10000 - 11:00 = 10:00 - 17:00 = 10:00 - 17:00
21.06. \|™ wWorkshop = Workshop Planung = Workshop = Workshop
Planung Planung Planung Planung
Fr j Wiedervorlage R 10000 - 11:00
22.06. Angebat: - Planung
Miller Tim

Die definierten Aktionen lassen sich in einer Standardauswertung und im optionalen ReportMaker
auswerten.

Im folgenden Beispiel wird eine Kontaktauswertung geoffnet ...

(]

... und eine Auswertung ...

(=]

... Uber alle Aktionen flr Beikler AG in 2010 ...
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(]

... erzeugt.

]

Wenn die optionale Komponente ReportMaker verwendet wird, kann auch in Kombination mit einer
Profi-Suche ein eigener Report verwendet werden.
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Im Beispiel wird die Abfrage “Offene Aktionen [Ma, Dat]” verwendet. Diese Abfrage listet nach einigen
Eingaben ...

(]

... alle Aktionen auf, die nicht abgeschlossen sind und sortiert diese nach dem Datum absteigend.

(]
El

Die Ergebnisse der Abfrage werden in einem Report “Action” dargestellt. Dieser Report listet fur die
Aktionen ausgewahlte Kontaktdaten auf.

(x]
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