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2.01.14 Kampagnenziel

Die Maske Kampagnenziel verwaltet die Ziele der Marketing- und Vertriebskampagnen im System.
Hier werden u.a. die Zielsetzung, die MessgroRe und Einheit sowie die Istwerte hinterlegt.

Tipp: Mehr zu diesem Thema erfahren Sie im Abschnitt 3.11.04 Das Kontaktsystem.
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Numme! 3

Kampagne | 1 Weihnachtsaktion 2019
Zielsetzung  Umsatzsteigerung
MessgriiBe 80.000,00
Einheit Euro

Ist

Bemerkung

Die Maske besteht aus folgenden Elementen:

e Nummer: Das Element Nummer kennzeichnet eindeutig das Kampagnenziel im System.

o Kampagne: Dieses Feld kennzeichnet die zugehorige Kampagne zu den definierten
Kampagnenziel.

e Zielsetzung: Im Feld Zielsetzung kdnnen in den Collections (siehe Administrationsleitfaden)
die Ziele der Kampagne (beispielsweise Imagegewinn, Kundenbindung, Kundengewinnung,
Umsatzsteigerung etc.) zugeordnet werden.

e MessgroRe: Hier kann die Messgrole fur die Zielsetzung der Kampagne eingegeben werden.

¢ Einheit: Her kann die Einheit fur die MessgrolSe der Zielsetzung eingegeben werden. Im
Beispiel wird das Ziel “Kundegewinnung” mit der MessgrdfRe “100” und der Einheit “Stlck”
definiert, also sollen 100 Kunden gewonnen werden.

e Ist: Dieses Feld ermdglicht die Eingabe des Ist-Wertes fur die Zielsetzung der Kampagne..

* Bemerkung: Dieses Feld ermdglicht die Eingabe von Bemerkungen zur Zielsetzung.
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