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3.11.04 The Contact System (... continued)

previous Home next

3.11.04 The Customer System (... continued)

For each contact person any number of actions can be defined. Actions can, for example be requests,
appointments, reminders, etc. These actions will log important events with (history) and can

furthermore be used for the acquisition and public relations.

> i3 Customer John Green Ltd. T
@ &% @ & S | Document~ Edtv View v Backreferences v Actions v
Master data Information Sales Address Communication Financial data Misc
Customer Contact number 5 ShortMame 1G
e John Green Ltd.
name
Old Name
Organization Category [ comonr = TYPe 'Him =
Parent
customer
Sub 7
customers erl page (1 | of1 e 2 1-2¢42
F| = Company name Address Postal code City
] 1 15y JohnGreen & Co. Ltd 200 Lower Parliament Street NG11EE Nottingham
] 2 gy John Green information Ltd Marlborough Street, 101 LS14LA Leeds
| | 1 I b3
Contacts
o page [1 | ofl = e
| = Salutation Contact first name Contact name
[#] 1 2 Mister John Green
[ 2 B Fm James % Mileson
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R [

Kontakt Beikler AG |

‘ | Dokument Bearbeiten

Ansicht Rickverweise Aktionen

Stammblatt| Information | Vertrieb| An:lresse| Komrmunikation | Finanzen | 5Dn5tiges| Alle |

Kontakt Nummer |15

Kundenkiirzel

Bezeichnung 1 Beikler ARG

Alter Firmenname

Organisation

Kategorie IKunde -.-|

Ubergeordneter Kontakt

Typ IFirma "I

Untergeordneter Kontakt 1-2/2 I:I
Bezeichnung 1 2 Adresse = Plz < 0Ont =
1017 iy Beikler Consulting GmbH Klausenstrasse 34 20050 Hamburg
2[7 31 Beikler Software GmbH  Frankenweg 198a 80020 Miinchen
Ansprechpartner 1-2/2 I:l
Anrede = Vomame = Mame 2 Telefon = Mabil =
17 & Hen Michael Beikler 0221 /100 90-11 0171 /12 34 567
27 &  Her Frank ahler 0221 /100 90-12 0171 /12 34 568

These actions are defined using the function “New document” in the document type “contact person”:
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3.11.04 The Contact System (... continued)

2025/09/09 11:15

' £\ Contact Green John

Office || Details || Privat || Misc
Actions

& Noentries = |

1-1/1

'}, Find available documents

| (R -

TimeEntries

2]

FECE=IN
Action 6-6

TT— T

L=
1 M

-
[ No enries ~ |

Campaign

Date

23.11.2009 11:00:00

Meeting ; .
v [4 4 |page(T Joir| b pf | @

= Title
1 [3f Meeting 2-4
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‘2 Ansprechpartner Beikler Michael |

‘ ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht Riickverweise Aktionen

Firrn.a| Dfﬁn::e| Detaits| Pr'rl.rat| S:nnstigas| AIIE|

Nummer 116.1 |

Kontakt Kontakt Beikler AG Typ [Untemehmer =]

Anrede Anrede [Her =] Titel [or =]

Name Beikler |

Varmame Michael |

Telefon 0221/10090- 11 |

Mobil 017112 34 567 |

Fax 0221/10090- 90 |

Email-Adresse Imichael beikler@beikler.de |
B mailto-michael beikler@beikler de

Aktionen [E] Keine Eintrage|

alle verfiigharen Dokumente
Meues Dokument

@

The system generates a new document with the type “action” and populates the contact person and
other various values automatically.

» f Action 5.2-1 Green John 2l
Document v Edit  View ~
Master data | Misc

Action 5.2-1
Customer = o Contact [Graan John v
Projectdescription v @ ot

2IREL 24112009 |3~ [00:0000 |3+

Actiontype

Priarity 3 - normal priority w7

Arranger v || Conner Jane o

Note

Checked [l
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3.11.04 The Contact System (... continued)

|1-9| Aktion 16.1-1 Beikler Michael

=] ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht

Alktion |15_1_1

Ansprechpartner [Beikler Michael =]

Projekt |

Datum

04.04.2007 | |00:00:00

To-Da | j

Prioritat |3—n0rma|e Prioritat = |

Mitarbeiter |Schaub Peter

Falligkeit ol
=

H008X [V

Bemerkung

Abgeschlossen [

Anlagedatum

Referenz |

|| Durchsuchen...

After filling out the relevant fields, the document can then be saved.

> O Action 5.2-1Green John

=]l | Document > Edit~ View ~

Master data || Misc

Action

Customer » || John Green Ltd.

x/[®]

Projectdescription

DueOn

30.11.2009 |[H v |10:00:00 |[Bw
Actiontype General call b
Priority 3 - normal priority 5%
Arranger w || Conner Jane
Note
Checked

-

=

Lo | Green John

v EREX

V
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20 2 &7 Aktion 16.1-1 Beikler Michael

% ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht

Aktion 116.1-1 |

Ansprechpartner [Beikler Michael 7]

Projekt | = o
Datum 04042007 | [100000 | () [

To-Do |Anruf j

Prioritat |3- normale Prioritat = |

Falligkeit |:| oo
Mitarbeiter |Schaub Peter j

Bemerkung Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fir =
250 User idber Homepage

Abgeschlossen [

Anlagedatum 08.04 2007

Referenz | || Durchsuchen...

Further actions can be generated using the functionality “Create new document from this template”.

5 Action 5.2-1 Green John General call 2=

@ B ﬂ] | Document = | Edit = \iew v Back references v

Master data Misd Create I new document from this template

Action 1 Save t ument
EJ Copy the document

Customer |3 Delete the document = Contact [Graen John =
M Copy this document to the clipboard

Projectdescription

%} Reload document bt

Due0n 30.11.2009 |[[ v | |10:0000 ([~

Actiontype General call b

Priority 3 - normal priority "

Arranger w || Conner Jane b

This next action is sending information material through a request. This action is marked as
completed. The check box “checked” indicates a completed action. If this flag is not set, the defined
action is a resubmission, which can be displayed in the contact chart.
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> & Action5.2-2 Green John General call 2 f%

|% Document * Edit = View v

= Save the document |

Action 5.9-2

Customer + | [ John Green Ltd. > Coact [ Green John z
Projectdescription ~ Q a

DueOn 24112008 |[3w | | 1500 O

Actiontype Information b

Priarity 3 - normal priarity b

Arranger v || Conner Jane Bl

Note Product déaci'iptia'ﬁn' for proﬂum B sent per e-mail

Checked

In the next action ...

| & Action 5.2-2 Green John Information X

B By @] |-Document =| Edit * View = Back references v

| Master data Misd Create a document from this template
Action E Save the ument
E:] Copy the document
Customer [$% Delete the document = Comiiet e =
T M Copy this document to the clipboard
=2, Reload document . v

Dueln 24112000 |8 v/ |15:00:00 |Blv

... a presentation is offered on 30.11.2009.

> '3 Action 5.2-2 Green John Information 2

(=l 3@ & [ | Document~ Edit~ WView v Back references v

asty T o 1
Save the document L
Action

5.2-2
Customer » || John Green & Co. Ltd 2 COMEEL | Green Jonn Z
Projectdescription = ,3, v
DueCn 30.11.2009 [Blw| 10:00:00 |[Ew
Actiontype Presentation e
Priority 3 - normal priarity "7
Arranger | Conner Jane 22
Note Offer presentation
Checked
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If the optional component mailer is used, the system generates automatically an e-mail message for
this action on the given day ...

B Miiller @ = % [68] Aktion 767 .1-4 Peter Schaub Wisdervarlage

17.05.2004 18:13:01
Mail GFfren
x_ B2 inrn

=D (91 Willkommen bei Projectile!

Server-Zeit 17.5.2004, 1892
- -

* [ Mini-Kalender
* i Abfrage-Manager =] @
& Dokument navigieren

*I7 Einstellungen
T Sehnittstellen Bitte wihlen Sie aus:

projectile

Schnellsuche Kategoarie

* T Erfassung Meues Dokument

I vl TimeTracker
-1 Ablage von Miiller Julia
E i & Idefinierte Tage 'I

|- [} (1] Frojekt EF Einfihmung Projectile Meue AUSWEI’TUng |1 7052004

|- [‘_—5[2]Projeld MEF FProjedile Wersion 3.0
X - [17.05 2004
Alle Fenster

E E‘ Intra

_ o

.. using the appropriate link.
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3.11.04 The Contact System (... continued)

tailFolder INBOX
A i = ’
2| = e DR R e
B DRAFTS (i) > |
B INBOX (1/1) PA [i7os2004  [18:13:01
P SCHEDULED (M) Absender  [murier =]
B SENT D)
[~
Gelesen W
Empfanger I
1
I | MMiller Julia
Geplante Zeit|1§.05.2004  [23:45:00
Betreff Aktion 767.1-4 Peter Schaub N
Wiederwor lage
[~
Text MNachfragen wg. Informationsmaterial: ;I
Prasentation anbieten
[~
“erweise iy
I~ [ MAktion 767.1-4 Peter SChﬁih Wiederarlage
Ordner INEOX L ;I
[
INBOX
= o
Zeit Abszender|Gelesen |Betreff
r 17.05.2004 18:13:01 |Maller | ] Aktion 767 .1-4 Peter Schaub Wiedervarlage

Wenn die optionale Komponente TeamCalendar verwendet wird, erscheint diese Aktion auch im
Gruppenterminplaner (hier als Termin von Muller Julia am 17.05.2004) und kann von hier gedffnet

werden.
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14:09

TeamCalendar

Team-Kalender
Beginn Ende Wiederkehrende Terming
=y = = =
) [7 05 2004 [21 05 2004
Mitarbeiter Units Eintrage
I CLELE % LT
(] Schaub Peter 2] Meier Dieter gz Maller Julia (1] Feiertag 2] Abwesenheit 21 Termin
[ Aktion
| Schaub Peter heier Dieter hAdiller Julia
Pai zoog [ O An-fdbwesenheitD Aktion
Mo 17.5 :Peter@‘uaub
g 21 Lrlaub r
-
Di 18.50 Termin oa:.0012.00 O An-fabwesenheitlD Termin og.oo 4200
wbzchlukprdsentation Hamburg Wbschlukprisentation Hamburg
r Lrlaub .
-
Mi 19.5[ O An-fabwesenheit|
Lrlaub
-
Do 20.5[0 Feiertage O Feierttage O Feierttage
Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt
i [ [
Fr 21.5[ . I

FUr die Ansprechpartner kdnnen auch Termine definiert werden.
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3.11.04 The Contact System (... continued)

Im Beispiel wird flr den Ansprechpartner Michaela Nohr ein Termin ...

x_ B 2 Ansprechpartner Michaela Mohr
& ¥ @ =
& Stammblatt Sonstiges Alle
Mummer |?5?_2
Kontakt Information Desire Software GmbH
Anrede IFrau "I
Titel I vI
Worname |Michae|a
Mame |N|:|hr
Abteilung |Enhﬁxi|::klung
Funktion |Supp|:|rt Projectile
Telefon |EI B1 31 /EB27 BA-15
Privat |
Waohil |
Fax |EI 61 31 /627 BA-RE
Email- |5uppun@infudesire.cum
Adresse & mailto:support@infodesire. com
Bemerkung il
[~
Aktionen D
Termine
Meues Dokument
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e @5

Murnrmer |4|:|

Ansprechpartner Michaela Mahr @

Zeitspanne won | | his | =
Mitarbeiter j

[

Mame ]
[
Kategorie | vI
Text |
[
Text2 N
[
Text3 N
[
Dakumente | Durchsuchen...

&

... fur den 19.05.2004 von 13:00 bis 17:00 angelegt.
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E%] & (& 2
Dokurment speichern

Murmmer [40

Ansprechpartner Michaela Mohr E

Zeitspanne “on 19.05.2004  [13:00.00 bis [19.05.2004  [17:00:00
Mitarbeiter

| =l
7 B X o

[y Mitdaller Julia
I~ [ Bl Schaub Peter

Mame Workshop Planlung LI
=
Kategarie IIntern vI
Text1 N
=
Textd N
=
Text3 A
=
Dokumente | Durchsuchen...

i

Dieser Termin wird dann entsprechend im Gruppenterminkalender Ubertragen. Anmerkung: Wird der
Gruppenterminkalender nicht genutzt, so konnen die Termine alternativ als Aktion mit To-Do “Termin”
oder ahnliches definiert werden.
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TeamCalendar

Team-Kalender
Lay| Beginn Ende ‘Wiederkehrende Termine
= =
= [17.05 2004 [21.05 2004
Mitarbeiter LInits Eintrage
TELELELE = TR
(] Schaub Peterpz) Meier Dieter gz Moller Julia (1] Feiertag (21 Abwesenheit (21 Termin
[ Aktion
| Schaub Peter Meier Dieter Miiller Julia
ai zond [ O An-ribwesenheitd Aktion
Mo 17.5 : Peter Schaub
el Urlaub r
r
Di 18.5[0 Termin osoctz:00 O An-fabwesenheit|D Termin osomiz.oo
wbzchlufkprisentation Hamburg Wbschlufkprisentation Hamburg
r Lrlaub r
r
mi 19.5[3 Termin 13001700 O An-fsbwesenheitd Tarmin 1200700
oteshop Planung atshop Planung
r Lrlaub r
-
Do 20.50 Feiertage O Feiertage O Feiertage
Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt
Fr z1.5[ I r

Die definierten Aktionen lassen sich in einer Standardauswertung und im optionalen ReportMaker
auswerten.

Im folgenden Beispiel wird eine Kontaktauswertung geoffnet ...

Meue Auswertung

| Kontakiauswertung j =

Meue Auswertung

... und eine Auswertung ...
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2025/09/09 11:15 15/18 3.11.04 The Contact System (... continued)

Kontaktauswertung
Erzeugen einer Auswertung > - =
- Ao P 28
g &
& Eingabedaten Farameter Format Ergebnizse

1. Name: Wenn Sie die Kriterien der Auswertung speichern michiten, geben Sie einen Mamen an

Mame I-I
Bezeichnung |Kontaktauswertung
Auswertung I j

2. Eingabedaten: Stelien Sie die Dokumente zusammen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll
Benutzen Sie dazw (gof. mehrfach) diese Suchmaschine

Frofisuche @
=chnellsuche Kategorie

! =

Eingabedaten

3. Hauptparameter: Stellen Sie her die wichtigsten Parameter ein;

Auswertungszeitraum | j

Start I = O

Ende
| |

... Uber alle Aktionen flr Information Desire Software GmbH in 2004 ...
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Erzeugen einer Auswertun
. ’ =l

D Be @6

& Eingabedaten Farameter Format Ergebnisse
1. Name: Wenn Sie die Kriterien der Auswertung spelichern michien, geben Sie elnen Mamen an

Akkion jetzt ausFuhren |

Marme |1
Bezeichnung |Knntaktauswertung
AlUswertung |Kuntaktauswertung j

2. Eingabedaten: Stelien Sie die Dokumente zusammen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll
Benutzen e dazw (gof. mehrfach) diese Suchmaschine

Frofisuche
| =
il
schnellsuche Kategorie

| Kontakt j @

Eingabedaten

El B e

I~ [ "antakt Information Desire Software GmbH

3. Hauptparameter: Stelisn Sie fier die wichtigsten Farameter ein;

Auswertungszeitraum |Aktue||eg dahr | a
Start [oro1z004  foooooo | K S
Ende [31.12.2004  |23:59:59
. erzeugt.

Kontaktauswertung

Diaturn Mitarbeiter  |Kunde Ansprechpartner|Telefan Aktion Projekt|Bemerkung Abgeschlossen |Anlagedatum
17.05.2004 tdller Julia  |Information Desire Peter Schaub  |061 31 /627 |Wiedervorlage Machfragen wy. Informationsmaterial,  |Mein 17.05.2004
12:00:00 Software GmbH 63 -10 Prasentation anhieten

12.05.2004 Schrider Infarmation Desire Peter Schaub |0 61 31 /627 |Informationsmaterial Produktbeschreibung fiir Produkt B per |Ja 12.05.2004
02:00:00 Sandra Software GmbH 63 -10 Email versendet

12.05.2004 tdller Julia  |Information Desire Peter Schaub |0 61 31 /B27 |Anfrage Anfrage bzgl. Produkt B via Homepage |Ja 12.05.2004
10:00:00 Software GrmbH G5 - 10

Selektion:  Kontakt Information Desire Software GmbH

Beschreibung Kontaktauswertung

Start: 01.01.2004 00:00:00
Ende: 31122004 23:59:59
Generiert am: 17.05.2004 18:35:18

Wenn die optionale Komponente ReportMaker verwendet wird, kann auch in Kombination mit einer

Profi-Suche ein eigener Report verwendet werden.

Im Beispiel wird die Abfrage “Offene Aktionen [Ma, Dat]” verwendet. Diese Abfrage listet nach

einigen
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Eingaben ...

rofl-Suche

I.” Profi-Suche

=) [ e

AUSWEh'l Offene Aktionen [Ma, Daf] j E

Marne |Dﬁene Aktionen [Ma, Dat]

Abfrage akrion : [ [ Abgeschlossen = "0 ) AND [ | | =]
MNitarbheiter.MName LIEE $Mitarbeiter ) AND | Mitarbheiter -»
Mitarheiter ) 1 AND ( Datum <= jDatum ) ) ) SORT Datum DE3IC Enden

=
& &
Felder nachschlagen | | [=]

&8

bp]  Report [action =]
Fnrmatlme vI

... alle Aktionen auf, die nicht abgeschlossen sind und sortiert diese nach dem Datum absteigend.

x B 2 Dialog

Bitte geben Sie die fehlenden Parameter ein

Mitarbeiter |S|:haub
Datum |1 7 2004

=

Lt
')

Die Ergebnisse der Abfrage werden in einen Report “Action” dargestellt. Dieser Report listet fur die
Aktionen ausgewahlte Kontaktdaten auf.
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Aktionen

#|Aktion |Datum Kontakt Ansprechpartner|Telefon Ermail-Adresse|To-Do Mitarbeiter  |Bemerkung

1(1.2-1 |28.05.2004 00:00:00| COMSULT GmbH  |Peter Sander |061 31 /7313 Termirvereinbarung |Schaub Peter|Termin fir Ph-Schulung
2(2.1-3 |23.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jakler 081 3177312 Wiedervarlage Schaub Peter|Nachfragen wg. Bestellung
3212 [14.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jakler 081 31 /7312 Informationsmaterial| Schaub Peter|Zwischenergebnisse schicken
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