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3.11.04 The Contact System (... continued)

previous Home next

3.11.04 The Customer System (... continued)

For each contact person any number of actions can be defined. Actions can, for example be requests,
appointments, reminders, etc. These actions will log important events with (history) and can

furthermore be used for the acquisition and public relations.

> i3 Customer John Green Ltd. T
@ &% @ & S | Document~ Edtv View v Backreferences v Actions v
Master data Information Sales Address Communication Financial data Misc
Customer Contact number 5 ShortMame 1G
e John Green Ltd.
name
Old Name
Organization Category [ comonr = TYPe 'Him =
Parent
customer
Sub 7
customers erl page (1 | of1 e 2 1-2¢42
F| = Company name Address Postal code City
] 1 15y JohnGreen & Co. Ltd 200 Lower Parliament Street NG11EE Nottingham
] 2 gy John Green information Ltd Marlborough Street, 101 LS14LA Leeds
| | 1 I b3
Contacts
o page [1 | ofl = e
| = Salutation Contact first name Contact name
[#] 1 2 Mister John Green
[ 2 B Fm James % Mileson
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R [

Kontakt Beikler AG |

‘ | Dokument Bearbeiten

Ansicht Rickverweise Aktionen

Stammblatt| Information | Vertrieb| An:lresse| Komrmunikation | Finanzen | 5Dn5tiges| Alle |

Kontakt Nummer |15

Kundenkiirzel

Bezeichnung 1 Beikler ARG

Alter Firmenname

Organisation

Kategorie IKunde -.-|

Ubergeordneter Kontakt

Typ IFirma "I

Untergeordneter Kontakt 1-2/2 I:I
Bezeichnung 1 2 Adresse = Plz < 0Ont =
1017 iy Beikler Consulting GmbH Klausenstrasse 34 20050 Hamburg
2[7 31 Beikler Software GmbH  Frankenweg 198a 80020 Miinchen
Ansprechpartner 1-2/2 I:l
Anrede = Vomame = Mame 2 Telefon = Mabil =
17 & Hen Michael Beikler 0221 /100 90-11 0171 /12 34 567
27 &  Her Frank ahler 0221 /100 90-12 0171 /12 34 568

These actions are defined using the function “New document” in the document type “contact person”:
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3.11.04 The Contact System (... continued)
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' £\ Contact Green John

Office || Details || Privat || Misc
Actions

& Noentries = |

1-1/1

'}, Find available documents

| (R -

TimeEntries

2]

FECE=IN
Action 6-6

TT— T

L=
1 M

-
[ No enries ~ |

Campaign

Date

23.11.2009 11:00:00

Meeting ; .
v [4 4 |page(T Joir| b pf | @

= Title
1 [3f Meeting 2-4
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‘2 Ansprechpartner Beikler Michael |

‘ ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht Riickverweise Aktionen

Firrn.a| Dfﬁn::e| Detaits| Pr'rl.rat| S:nnstigas| AIIE|

Nummer 116.1 |

Kontakt Kontakt Beikler AG Typ [Untemehmer =]

Anrede Anrede [Her =] Titel [or =]

Name Beikler |

Varmame Michael |

Telefon 0221/10090- 11 |

Mobil 017112 34 567 |

Fax 0221/10090- 90 |

Email-Adresse Imichael beikler@beikler.de |
B mailto-michael beikler@beikler de

Aktionen [E] Keine Eintrage|

alle verfiigharen Dokumente
Meues Dokument

@

The system generates a new document with the type “action” and populates the contact person and
other various values automatically.

» f Action 5.2-1 Green John 2l
Document v Edit  View ~
Master data | Misc

Action 5.2-1
Customer = o Contact [Graan John v
Projectdescription v @ ot

2IREL 24112009 |3~ [00:0000 |3+

Actiontype

Priarity 3 - normal priority w7

Arranger v || Conner Jane o

Note

Checked [l
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|1-9| Aktion 16.1-1 Beikler Michael

‘ Dokument Bearbeiten Ansicht

Aktion 116.1-1 |

Ansprechpartner [Beikler Michael =]

Projekt | =]
Datum 04042007 | [ooo000 | (4] )

To-Do | |

Prioritat |3-normale Prioritat x|

Falligkeit |:| )
Mitarbeiter ISchaub Patar j

Bemerkung -

Abgeschlossen [

Anlagedatum 08.04.2007

Referenz | || Durchsuchen...

&

After filling out the relevant fields, the document can then be saved.
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|J| Aktion 16.1-1 Beikler Michael

@7 ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht

Aktion |15_1_1 |
Ansprechpartner [Beikler Michael 7]
Projekt | =

Sl 04042007 | [100000 | ([
To-Do | Anruf |
Prioritat |3- normale Prioritat = |

Falligkeit |:| oo
Mitarbeiter |Schaub Peter j

Bemerkung Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fir =
250 User idber Homepage

Abgeschlossen [

Anlagedatum 08.04 2007

Referenz | || Durchsuchen...

Weitere Aktionen kdnnen wieder mit Hilfe der Funktionalitat “Neues Dokument aus Vorlage” erzeugt
werden.
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3.11.04 The Contact System (... continued)

22 @ & Aktion 16.1-1 Beikler Michael Annuf |

& & @ ‘ Dokument Bearbeiten Ansicht Rickverweise

]

- & BB X[

Meues Dokument aus Yorlage

Aktion @ B . '{T}

Dokument speichermn
Ansprechpartner IE Dokument kopieren
Projekt I— & Dokument ldschen

& in Ablage (bernehmen
Datum |ﬁ AN | |IU.UU.UU | /=
To-Do |Anruf j
Prioritat |3-normale Prioritat =]

Falligkeit |:| )
Mitarbeiter ISchaub Patar j

250 User idber Homepage

Bemerkung Anfrage bzgl. Projectile Enterprise fir =

Abgeschlossen |«

Anlagedatum 08.04.2007

Referenz |

|| Durchsuchen...

&

Die zweite Aktion ist hier das Versenden von Informationsmaterial auf die Anfrage. Auch diese Aktion
wird als Abgeschlossen markiert. Die Check-Box “Abgeschlossen” kennzeichnet eine erledigte Aktion.
Ist dieses Kennzeichen nicht gesetzt, handelt es sich bei der definierten Aktion um eine
Wiedervorlage, die entsprechend in der Kontaktauswertung angezeigt werden kann.
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! B 2 Aktion 767.1-2 Peter Schaub Infarmationsrmaterial

BHE0 B0

Dokurment speichern |

Aktion [767.1-2
Ansprechpartner Peter Schaub

Projekt | j B

Datum [12.05.2004  [14:00:00
To-Do IInfDrmatiDnSmaterialj
Prioritat |3—n|:|rmaleF"ri|:|rit{=_1t =l

Falligkeit i
Mitarbeiter ITESt j B

Bernerkuny Produktheschreibung fir Produkt B per  ~|
Email wersendet

[~

Abgeschlossen [

Anlagedatum |12.I]5.2IZIIII-4
Referanz |
v

Circhsuchen...

Die nachste Aktion ...

Y2 Aktion 767.1-2 Peter Schaub Informationsmaterial

(& ]
Meues Dokument: aus '-.-'u::rlage|

Aktion |767.1-2
Anszprechpartner Peter Schaub

Projekt | j B4

Datum [12.05.2004  [14:00:00

... wird eine Wiedervorlage fur den Interessenten zum 17.05.2004.
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! W 2 Aktion 767.1-3 Peter Schaub Wiedervorlage

He0 PO

Dokurnent speichern |

Aktion [767.1-3
Anszprechpartner Peter Schaub

Projekt | j B

Datum [17.05.2004  [00:00:00
To-Da |Wiedewurlage =l
Frioritat | 3-normale Prioritét = |

Falligkeit |7
Mitarbeiter — [Miller Julia ] B4

Bernerkuny Nachfragen wg. Informationsmaterial; =]
Préazentation anbieten

[~

Abgeschlossen [

Anlagedatum |1?.05.2n04

Referenz | Durchsuchen...

Wird die optionale Komponente Mailer verwendet, erzeugt das System am Tag der Wiedervorlage
automatisch eine Benachrichtigung fur diese Aktion ...

[———— B Miiller % @ [ & 8] Aktion 767.1-4 Peter Schaub Wiedenvarlage
= =1, 17.05.2004 18:13:01
projectile i ffren
. . . ol
3 i) [aws 9] Willkommen bei Projectile!
SemverZeit 17.5.2004, 19:13
- - .
+ B Mini-Kalender Schnellsuche Kategarie
* iy Abfrage-Manager | @
& Dokument navigieren
*'I7 Einstellungen
+ [ Sehnittstellen Bitte wihlen Sie aus:
* 7 Effassung Meues Dokument

I vl TimeTracker
B E = Idefinierte Tage 'l

= O (11 Prejekt EP Einfihruna Projzctilz Meue Auswerung |1 7 05.2004

|- [‘5[2] Frojekt MSP Projectile Wersion 2.0
x| - [17 05 2004
Alle Fenster

E El Intra

... mit einer entsprechenden Verknlpfung.

-1 Ablage von Miiller Julia

&)

Meues Projekt

)
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® W 2 MailFolder INBOX

B5 DRAFTS [0/
B INBOX (1/1)

i SCHEDULED (D)
B SENT /)

o e = B .
2| R e 2R e
A |1?.IZIE.2EIIZI4 |1E:13:EI1
Absender Miiller -
[~
Selesen I~
Empfanger I
&
M | MMiller Julia
Geplante Zeit|15,05.2004  [23:45:00
Betreff iktion 767.1-2 Peter Schaub =]
Wiederwvor lage
[
Text Nachfragen wg. Informationsmaterial: ;I
Présentation anbieten
[~
“erweise i
I~ [ MAktion 767.1-4 Peter Schﬁﬂh Wiederarlage
Ordner INEOY ) ;I
[~
INBOX
= o
feit Absender|Gelesen | Betreff
r 17.05.2004 18:13:01 |Maller | Aktion 767 .1-4 Peter Schaub Wiedervarlage

Wenn die optionale Komponente TeamCalendar verwendet wird, erscheint diese Aktion auch im
Gruppenterminplaner (hier als Termin von Muller Julia am 17.05.2004) und kann von hier gedffnet

werden.
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3.11.04 The Contact System (... continued)

b

amed

TeamCalendar

Team-Kalender

La~y| Beginn
|1?.|35.2|:||:|4

Mitarbeiter

=y

| =l
= B B i

(] Schaub Peter 2] Meier Digter gz Maller Julia

Ende

[21.05 2004

LInits

VWiederkehrende Termine

Eintrage

[—

¥ N
(1] Feiertag (2] Abwesenheit (2 Termin
[ Aktion

Schaub Peter Meier Dieter haller Julia
Pai zoog [ O An-fibwesenheitDd Aktion
Mo 17.5 ZPEtE[@‘IEUb
e 21 Urlaub
=
Di 12.50 Termin 09001200 O An-fAbwesenheit|D Termin osoo 200
Wbzchlukprdsentation Hamburg Wbschlukprisentation Hamburg
Lrlaub
-
mi 19.sl O An-fibwesenheit|”
Lrlaub
-
Do 20.50 Feiertage 0 Feiertage O Feiertage
Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt
[ [ i
Fr 21.50 . r

FUr die Ansprechpartner kobnnen auch Termine definiert werden.
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Im Beispiel wird fir den Ansprechpartner Michaela Nohr ein Termin ...

x_ W 2 Ansprechpartner Michaela Mohr
B ¥ &l =
& Stammblatt Sonstiges Alle
Mummer |}'5}'_2
Kantakt Information Desire Saftware GmbH
Anrede IFrau "I
Titel | "I
Yorname |Michaela
Mame |N|:|hr
Abteilung |Enhﬁxin::klung
Funktion |Supp|:|rt Projectile
Telefan IIII B1 31 /627 63-15
Privat |
Mahil |
Fax |EI B1 31 /627 BA-EB
Email- |5uppun@infudesire.cum
Adresse & mailto:support@infodesire. com
Bemerkung il
[~
Aktionen O
Termine
Meues Dokument:
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E & @5

Murnrmer |4|:|

Ansprechpartner Michaela Mohr E

Zeitspanne Yon | | his | = =
Mitarbeiter -

[—

Marne ;'
=
Kategorie I vI
Text ;l
[~
TextZ ;l
[~
Texta ;l
=
Dokurmente | Durchsuchen...

I

... fur den 19.05.2004 von 13:00 bis 17:00 angelegt.
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e Ao

Dakument speichern

Mummer [40

Ansprechpartner Michaela Mohr E

Zeitspanne “on 18.05.2004  [13:00:00 bis [19.05.2004  [17:00:00
Mitarbeiter

| |51
V] EX DN

I [ MIkiller Julia
I~ [y B1Schaub Peter

Mame Workshop Planjung -
[~
Kategorie IIntern vI
Text1 -]
[~
Texts N
[~
Text3 N
[
Dokumente | DCurchsuchen...

=

Dieser Termin wird dann entsprechend im Gruppenterminkalender Ubertragen. Anmerkung: Wird der
Gruppenterminkalender nicht genutzt, so kénnen die Termine alternativ als Aktion mit To-Do “Termin”
oder ahnliches definiert werden.
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3.11.04 The Contact System (... continued)

b

TeamCalendar

hlit

Team-Kalender

Beginn

[17.05 2004

arbeiter

| =l
7 EXME

(] Schaub Peterz) Meier Dieter gz Maller Julia

Ende
[21.05 2004
Lnits

YWiederkehrende Termine

Eintrage

[

TELEEL:
(1] Feiertag 2] Abwesenheit i1 Termin
[ Aktion

Schaub Peter

keier Dieter

killer Julia

ai Z003
Mo 17.5
tEL

=

O An-isbwesenheit

Lrlaub
—

O Aktion
: Peter Schaub
-

i 18.5

O Termin os:o0-12:00
Wbzchlufbprisentation Hamburg

-

O An-isbwesenheit

Lrlaub
r

O Termin os:o012:00
wbschlufprisentation Hamburg

-

Mi 19.5

O Termin 13:0017:00
afshop Planung

O An-fdbwesenheit

O Termin 13001700
abshop Planung

M Urlaub M
—
Do 20.50 Feietage O Feiertage O Feiertage
Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt Christi Himmelfahrt
I I N
Fr z1.5[ r r

Die definierten Aktionen lassen sich in einer Standardauswertung und im optionalen ReportMaker
auswerten.

Im folgenden Beispiel wird eine Kontaktauswertung gedffnet ...

Meue Auswertung

| Kontaktauswertung

... und eine Auswertung ...

MNeue Auswertung
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Kaontaktauswertung

Erzeugen einer Auswertung
: & =]
M e @0 =iy

& Eingabedaten Farameter Format Ergebnisse
1. Name: Wenn Sie die Krterien der Auswertung speichern michien, geben Sie elnen Mamen an

Mame |1
Bezeichnung [Kontaktauswertung
Auswertung I j

2. Eingabedaten: Stelian Sie die Dokumente zusarmmen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll.
Benutzen Sie dazu (gof. mebrfach) diese Suchmaschine

Profizuche
| -] ¥~

schnellsuche Kategorie

| <

Eingabedaten

3. Hauptparameter: Stelisn Sie fier die wichtigsten Farameter ein;

Auswertungszeitraum |
Start I
Ende I I

... Uber alle Aktionen fur Information Desire Software GmbH in 2004 ...
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2025/11/03 18:58 17/19 3.11.04 The Contact System (...
Kaontaktau
Erzeugen einer Auswertung E%
Sl ]

Akkion jet=t ausFuhren |

& Eingabedaten Farameter Format Ergebnizse
1. Name: Wenn Sie die Kriterien der Auswertung speichern machiten, geben Sie sinen Mamen an

Mame |1
Bezeichnung IKDntaktauawertung
Auswertung |Kc|ntaktauswer1ung j

2. Eingabedaten: Stelizn Sie die Dokumente zusarmen, fir welche die Auswertung erzeugt werden soll.
Benutzen Sie dazu (gof. mehrfach) dieae Suchmaschine

Profisuche
g
| 54
schnellsuche Kategorie

| Kontakt j @

Eingabedaten

El < ¥

™ [ M ontakt Information Desire Software GrmbH

3. Hauptparameter: Stellen Sie bier die wichtigsten Parameter ein:

Auswertungszeitraurn IAktueIIes Jahr j E
Start [01.012004  [ooooon | EE D
Ende [31.12.2004  [23:59:59
. erzeugt.

* B 2 Fileset

Kontaktauswertung

Datum Mitarbeiter  |Kunde Ansprechpartner|Telefan Aktion Projekt|Bemerkung Abgeschlossen|Anlagedatum
17.05.2004 Mdller Julia  |Information Desire Peter Schaub  |061 31 /627 |Wiedervarlage Machfragen wg. Informationsmaterial,  |MNein 17.05.2004
12:00:00 Software GmbH 63 - 10 Prasentation anbieten

12.05.2004 Schrader Infarmation Desire Peter Schaub |0 61 31 /627 |Informationsmaterial Produktbeschreibung fir Pradukt B per |Ja 12.05.2004
02:00:00 Sandra Software GrmbH 63 - 10 Email versendet

12.05.2004 Midller Julia  |Information Desire Peter Schaub |0 61 31/ B27 |Anfrage Anfrage bzgl. Produkt B via Homepage |Ja 12.05.2004
10:00:00 Software GrmbH 63 - 10

Selektion: Kaontakt Information Desire Software GrmbH

Beschreibung Kontaktauswertung

Start: 01.01.2004 00:00:00
Ende: 31.12.2004 23:59:59
Generiert am: 17.05.2004 18:35:18

Wenn die optionale Komponente ReportMaker verwendet wird, kann auch in Kombination mit
Profi-Suche ein eigener Report verwendet werden.

einer

Im Beispiel wird die Abfrage “Offene Aktionen [Ma, Dat]” verwendet. Diese Abfrage listet nach einigen

Eingaben ...
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2 Profi-Suche

I.” Profi-Suche

=) [ e

.ﬂ.uswahll Offene Aktionen [Ma, Daf] j E

Marme |Dﬁene Aktionen [Ma, Dat]

Abftage akrion : [ [ Abgeschlossen = "0 ) AND | | | =]
Mitarbheiter .Name LIKE {Mitarbheiter ) AND | Mitarheiter -»

Mitarheiter 7 1 AND [ Datwn <= §Datwum )] ) )] 30RT Datwum DESC Erden

o o

Felder nachschlagen | j |j

&

bp]  Report [action B
Fnrmatm

... alle Aktionen auf, die nicht abgeschlossen sind und sortiert diese nach dem Datum absteigend.

* E E Eli:ahjg

Bitte geben Sie die fehlenden Parameter ein

Mitarbeiter ISI:haub
Datum [1.7.2004)

v B

Die Ergebnisse der Abfrage werden in einen Report “Action” dargestellt. Dieser Report listet fur die
Aktionen ausgewahlte Kontaktdaten auf.
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3.11.04 The Contact System (... continued)

Aktionen

#|Aktion |Datum Kontakt Ansprechpartner|Telefon Ermail-Adresse|To-Da Witarbeiter  |Bemerkung

T(1.2-1 |28.05.2004 00:00:00| COMSULT GmbH  |Peter Sander 0671 31 77313 Termirvereinbarung |Schaub Peter|Termin fir PM-Schulung
2(2.1-3 [23.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jdkler 061 31 47312 Wiedervarlage Schaub Peter|Machfragen wy. Bestellung
3212 [14.05.2004 00:00:00 | Jakler Software AG|Helga Jakler 061 31 /7312 Inforrmationsrmaterial|Schaub Peter| Zwischenergebnisse schicken
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