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3.04.1 Mailsystem "Mailer" (Fortsetzungl)

Verwendung des Mailsystems

Das folgende Beispiel soll die Funktionalitaten des Mailsystems erlautern.

Interne Mails kdnnen, neben der eigentlichen Nachricht, auch beliebige und beliebig viele Projectile-
Masken beinhalten. Diese Maske werden als Verweise in den Mails angelegt und kénnen vom
Empfanger der Nachricht (wenn eine entsprechende Berechtigung vorhanden ist) direkt gedffnet
werden. Im Beispiel enthalt die Nachricht zwei Verweise auf Projekte, die der Empfanger ...

]

... Uber den Link 6ffnen kann.

%| [@ Projekt 172 Einfithrung Q¥ ...
E E! & [ \\-3’ :‘G g & ] g Dokument~ Bearbeiten~ Ansicht~ Rickverweise - Aktionen -
Stammblatt Beteiligte Antrag Portfolio Risikobewertung Status Logbuch Kennzahlen Budget Auftrag & Finanzen Dokumentation Abschluss Sonstiges
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Projekt-Nr. 172 Status | aktiv

Bezeichnung Einfiihrung

Inhaltsbeschreibung

Plan-Beginn 31.05.2017 e B Plan-Ende | 25.05.2018 @ B

Bemerkung

= Struktur
Haupiprojekt | 172 Einflihrung

Oberprojekt
Unterprojekte 2~ | Projeki-Nr. Bezeichnung Status Plan-Beginn Plan-Ende Projekimanager Sollaufwand Planaufwand Istaufiwand ext. s
1 1721 Planung aktnv 31.05.2017 04.10.2017 007 Klippel Tris... 00:00 00:00 o000 [E
2| 1722 Umsetzung aktiv 04.10.2017 25.05.2018 | 007 Klippel Tris... 00:00 00:00 00:00 B
00:00 00:00 00:00
Vorgange o R Bezeichnung Vorgangs-Nr. < Plan-Beginn Plan-Ende ext. s Planaufwand Sollaufwand Istaufwand abge
00:00 00:00 00:00

Eine empfangene Nachricht kann mit Hilfe der Funktion “Absender antworten” beantwortet werden.

(]

Diese Funktionalitat erstellt die Antwort. Dabei wird als Absender der Empfanger der Antwort
eingetragen und es werden die Betreffzeile und der Text der Nachricht geandert.

(=]

Mit Hilfe der Funktionalitat “sende Nachricht” wird diese Nachricht an den Empfanger gesendet und
ein Sendeprotokoll erzeugt.

Info
Die Mail ‘Antwort auf: Termin Rundumtest 08.06.2018 08:00:00" wurde erfolgreich an ‘269 Walter Fritz' verschickt

Im Dock des Benutzers wird bei der nachsten Aktion im System die Nachricht angezeigt.
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Anmerkung: Die Nachricht wird nicht sofort angezeigt, da der Benutzer evtl. eine Transaktion ausfihrt
(beispielsweise Erstellung einer Rechnung oder Auswertung), die mit der Mail abgebrochen werden
kann.

Mit Hilfe der Funktionalitat “Mail 6ffnen” kann die interne Benachrichtigung gedffnet werden.

(]

Eine empfangene Nachricht kann auch mit Hilfe der Funktion “Allen antworten” (] beantwortet
werden. Dabei erhalt nicht nur der Absender eine Antwort, sondern auch die anderen Empfanger der
Nachricht.

Mit Hilfe der Funktion “Weiterleiten” [ kann an eine gewunschte Empfangeradresse, die empfangene
Mail erganzt und versendet werden.

Nachrichten kdnnen auch in ausgewahlte (bestehende oder neue) Ordner verschoben werden. Im
folgenden Beispiel wird die Nachricht von Klaus Abel in einen neuen Ordner “Projekte” verschoben.
Zunachst wird die Funktionalitat “Mail in Ordner verschieben” aufgerufen.

=]

Diese Funktionalitat 6ffnet einen Dialog, wo entweder ein bestehender Ordner ausgewahlt werden
kann, oder ein neuer Ordner angelegt wird. Im Beispiel wird mit “Verschieben” ein neuer Ordner mit
dem Namen “ Projekte” angelegt ...

(=]

... und die Mail in diesen neuen Ordner verschoben.
(]

Mit Hilfe der Funktionalitat “Neue Mail” kann eine neue Nachricht erstellt werden.

(]

Im zentralen Bereich des Mailsystems 6ffnet sich eine neue Nachricht. Fur diese Nachricht werden
zunachst die Empfanger bestimmt. Im Eingabefeld Empfanger kdnnen die Empfanger der Nachricht
manuell oder mit Hilfe des Adressbuches eingegeben werden. Bei der manuellen Eingabe wird der
Empfanger in das Eingabefeld geschrieben und die Eingabe bestatigt (es konnen hierbei auch
mehrere Empfanger definiert werden).

Mit Hilfe der Funktionalitat “Adresse Uberprufen” kann die Mailadresse des Empfangers mit den Daten
im System abgeglichen werden.

Das Adressbuch [*] beinhaltet ...
[x]

... die relevanten Stammdaten im System (Kontakt, Ansprechpartner oder Mitarbeiter), die
entsprechend Uber die Auswahlbox geladen werden.

]

Nach Auswahl der Empfanger und Bestatigung mit “Auswahl tbernehmen” ...
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(]

... werden die Empfanger in die neue Nachricht Ubertragen. Anschlieend wird noch die Betreffzeile
und der Text der Nachricht eingeben. Wenn in die Nachricht externe Anhange eingefugt werden
sollen, klickt man auf den Button “Anhange”, ...

(x]

... s offnet sich nun ein Dialog ...

(]

... in dem Uber alle vorhandenen Dokumente und Ordner gesucht werden kann. Um ein Dokument
auszuwabhlen, ...

(]

... klickt man dieses an und driickt den Button “Offnen”, nun wird das Dokument dem Dialog
zugeflgt.

(]

Mit dem Klick auf den grinen Haken bestatigt man die Auswahl ...

]

... und sie wird automatisch der Mail als Anhang zugeflgt. Auch Verweise kdnnen in die Mail eingefugt
werden. Diese Verweise konnen beliebige Projectile-Dokumente sein und werden mit Hilfe der
Suchmaschine ausgewahlt.

]

Mit Hilfe des Button “speichern in Ordner Draft” wird die Mail abgespeichert.

=]

Mit Hilfe der Funktionalitat “sende Nachricht” wird diese Nachricht an die Empfanger gesendet und ...

]

... ein Sendeprotokoll erzeugt.

=]

Im Mailsystem kénnen auch Nachrichten geléscht werden. Mit Hilfe der Funktionalitat “léschen”,
werden alle markierten Nachrichten eines Ordners zum loschen vorbereitet und ...

(]

... nach Bestatigung des Sicherheitsdialoges ...

(x]

... werden diese endgultig geldscht.

(]
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Mit Hilfe der Funktionalitat “suchen”, kénnen Nachrichten aus dem System ...

(]

... mit Hilfe des Suchdialoges gefunden werden. Im Beispiel werden alle Nachrichten, die ...

]

... im Betreff oder Text den String “Urlaub” enthalten und seit 24.04.2010 in beliebigen Mailordnern
enthalten sind ...

(]

... gefunden und aufgelistet.

(=]

...Fortsetzung
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