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2.01.13 Campaign

The campaign mask manages the marketing and sales campaigns in the system. It lists, among
other things, the person responsible for the campaign, the class and status, the time period, the
target group and goals, and the key financial figures of the campaign.

The mask consists of the following elements:
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Basisinformationen:
Kürzel: In diesem Feld kann ein Kampagnenkürzel eingetragen werden.
Status: Dieses Feld kennzeichnet, ob die Kampagne erfasst, aktiv oder abgeschlossen
ist. Bei Neuanlage einer Kampagne wird dieses Feld vom System mit erfasst vorbelegt.
Weitere Ausprägungen (unterbrochen, abgebrochen) können vom Administrator definiert
werden.
Bezeichnung: Dieses Feld bezeichnet das Projekt.
Art: Im Feld Art können in den Collections (siehe Administrationsleitfaden) definierte
Arten der Kampagnen (beispielsweise Email, Fernsehen, Mailing, Messe, etc.) zugeordnet
werden.
Zeitraum von/bis: Das Feld von definiert den voraussichtlichen Start und das Feld bis
definiert das voraussichtliche Ende der Kampagne. Eine Eingabe für diese Felder sind
zwingend erforderlich.
Bemerkung: Dieses Feld ermöglicht die Eingabe von Bemerkungen zum Kunden.

Kontakte: Dieses Feld kennzeichnet die Firmen als Zielgruppe für die Kampagne. Die Kontakte
können in der Maske Kontakte definiert und geändert werden.
Ansprechpartner: Dieses Feld kennzeichnet den Ansprechpartner beim Kunden (siehe Maske
Ansprechpartner).
Reaktionen auf Kampagne: In diesem Feld können die Reaktionen auf die Kampagne für die
einzelnen Ansprechpartner eingefügt werden.

Targets & Finances
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Targets: Here you can define the goals of the campaign. These goals can be managed in the
mask campaign goal.
Finances:

Budget: The budget for the campaign can be defined here.
Planned Effort: This field defines the expected expenses for the campaign.
Plan Costs: The planned costs of the campaign are entered here.
Actual Effort: Here you can enter the actual expenses of the campaign.
Actual Costs: The costs incurred for the campaign are entered here.

Miscellaneous

Technical Settings & Details:
int. Key: This alphanumeric field clearly identifies the campaign in the system.

Projekte: Here you can add the projects that have been won through campaigns. The projects
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can be defined and changed in the project mask.

Actions

The document class contains the following actions:

Create Actions: This action allows you to create a new action for the campaign from within the
system.
Add Contact Person: This action allows you to add a contact person for the campaign from
the system.
Open Importer: This action opens the Importer, it is used, among other things, to upload files
and allows you to view various configurations.
Add Contact: This action allows you to add a contact for the campaign from the system.
Create Project: This action allows you to create a new project for the campaign from within
the system.
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